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Anforderungen an die Leistungserbringung

Einleitung

Der Rat der Stadt Neuss hat am 15.12.2017 beschlossen, die Stadtwerke Neuss
GmbH (SWN) und die SWN Verkehrs- und Service AG (V+S) als Gruppe von
Verkehrsunternehmen (Betreiber) mit der Verkehrsbedienung im o&ffentlichen
straRengebundenen Personennahverkehr (OSPV) einschlieRlich der damit
verbundenen Erfullung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen fur den Zeitraum vom
04.12.2019 bis 03.12.2029 im Wege der Direktvergabe eines O0offentlichen
Dienstleistungsauftrages (ODLA) an interne Betreiber nach Art. 5 Abs. 2 Verordnung
(EG) Nr.1370/2007 (VO (EG) 1370/2007) und MalRgabe des VRR-
Finanzierungssystems zu betrauen. Die Betrauung umfasst die Bedienung auf dem
Gebiet der Stadt Neuss sowie der mitbedienten Gebiete der benachbarten
Aufgabentrager Rhein-Kreis Neuss und Stadt Dusseldorf.

Dabei soll der im Offentlichen Dienstleistungsauftrag (ODLA) beschriebene Umfang
der zu erbringenden Leistung und der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen
insbesondere folgende Inhalte aufweisen:

* Fahrplanmallig zu erbringende Verkehrsleistungen im Busverkehr. Diese
ergeben sich aus dem derzeit bestehenden Verkehrsangebot der SWN sowie
aus den vorgesehenen OPNV-MaRnahmen der Stadt Neuss und aus den
Nahverkehrsplanen des Rhein-Kreis Neuss und der Stadt Dusseldorf. Der
ODLA umfasst wu.a. auch Qualitatsstandards zu Infrastruktur,
Stral3enbahnschieneninfrastruktur und Betrieb. In diesem Rahmen werden
Emissionsstandards fir die Fahrzeuge und Regelungen fir den elektrischen
Betrieb getroffen.

» Barrierefreier Ausbau der Bushaltestellen im Stadtgebiet Neuss.

+ Betrieb der StraRenbahnschieneninfrastruktur im Streckenabschnitt Neuss Hbf
bis Josef-Kardinal-Frings-Briicke.

Darliber hinaus ist der Betreiber tiber eine Leistungsanderungsklausel des ODLA
dazu zu verpflichten, alle weiteren Verkehrsleistungen zu erbringen, welche
entsprechend den Zielen der Stadt Neuss aus verkehrlichen Grinden erforderlich
werden, um einen zukunftsfahigen OPNV im Stadtgebiet Neuss sicherzustellen und
zu gestalten. Aus denselben Griinden kdnnen die Verkehrsleistungen auch reduziert
werden.
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Die Stadt Neuss, als zustandige ortliche Behorde, beabsichtigt daher zur
Aufrechterhaltung des fahrplanmafigen Verkehrsangebots sowie zur ausreichenden
Bedienung der Bevolkerung mit  Verkehrsleistungen im  offentlichen
Personennahverkehr einen Betreiber/ eine Betreibergruppe (nachfolgend Betreiber
genannt) mit der Erbringung von nachfolgend beschriebenen Gesamtleistungen im
OPNV - aus den in Tz 1 beschriebenen Zielen abgeleitet - in Abgleich mit

* den Vorgaben der Finanzierungsrichtlinie des VRR (siehe
http://www.vrr.de/de/vrr/verbund/satzungen/index.html )

» dieser konkretisierten Leistungsbeschreibung

* dem Nahverkehrsplan des Rhein-Kreis Neuss

* dem Nahverkehrsplan der Stadt Dusseldorf
https://www.neuss.de/leben/stadtplanung/verkehrsplanung/vergabe-
oeffentlicher-dienstleistungsauftraege-nach-vo-eg-1370-2007/5-
2/Nahverkehrsplan%20Stadt%20Duesseldorf 2017.pdf

und

https://www.neuss.de/leben/stadtplanung/verkehrsplanung/vergabe-
oeffentlicher-dienstleistungsauftraege-nach-vo-eqg-1370-2007/5-
2/Nahverkehrsplan%20Stadt%20Duesseldorf%20Anlagenband 2017.pdf

zu betrauen. Soweit Anforderungen des Nahverkehrsplans der Stadt Dusseldorf als
mitbedientem Aufgabentrager Uber die in der Stadt Neuss geltenden Anforderungen
hinausgehen, gelten diese erganzend.

Die derzeit gultige Fassung des Nahverkehrsplanes des Rhein-Kreis Neuss besteht
aus folgenden Dokumenten, die in der Anlage beigeflugt sind:

* ,Nahverkehrsplan des Rhein-Kreis Neuss 2003-2007¢
(https:/lwww.neuss.de/leben/stadtplanung/verkehrsplanung/vergabe-
oeffentlicher-dienstleistungsauftraege-nach-vo-eg-1370-2007/5-
2/Anlage%208a_RKN%20Nahverkehrsplan%202003%202007.pdf)

» Fortschreibung 2008-2013" des ,Nahverkehrsplans des Rhein-Kreis Neuss
2003-2007*
(https://www.neuss.de/leben/stadtplanung/verkehrsplanung/vergabe-
oeffentlicher-dienstleistungsauftraege-nach-vo-eg-1370-2007/5-
2/Anlage%208b_RKN%20Nahverkehrsplan%20Fortschreibung%202008%20-
%202013.pdf)

Der Nahverkehrsplan (NVP) des Rhein-Kreis Neuss befindet sich aktuell in der
Uberarbeitung mit dem Ziel einer Neufassung. Um die Differenz zwischen den
Anforderungen des alten NVP und unseren heutigen Anspriichen an den OPNV nicht
zu grol3 werden zu lassen, wurden einige Inhalte des Entwurfs des kinftigen NVP
des Rhein-Kreis Neuss in diese Leistungsbeschreibung tbernommen. Es gelten die
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in dieser Leistungsbeschreibung aufgefihrten Anforderungen und Qualitatsstan-
dards, soweit und sofern der Nahverkehrsplan des Rhein-Kreis Neuss nicht noch
hohere Anforderungen stellt (die jeweils hohere Anforderung ist maf3gebend).

Wahrend der Laufzeit des offentlichen Dienstleistungsauftrages (ODLA) gilt die
jeweils gultige Fassung der Nahverkehrsplane. In Folge einer Fortschreibung der
Nahverkehrsplane und einer Veranderung der Anforderungen wahrend der Laufzeit
des ODLA konnen Leistungsanderungen nach MaRgabe der Leistungsanderungs-
klausel erforderlich werden.

Im Folgenden werden der Inhalt und der raumliche Geltungsbereich des offentlichen
Dienstleistungsauftrags néher beschrieben. Die nachfolgenden Angaben enthalten
verbindliche Vorgaben flr die Leistungserbringung, die wahrend der gesamten
Laufzeit der Betrauung — vorbehaltlich einer Leistungsédnderung nach Mal3gabe der
Leistungsanderungsklausel — von dem Betreiber umzusetzen sind.
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1 Ziele der Stadt Neuss

1.1 Verkehrsbedienung und Qualitat

Der Rahmen fur die gewlnschte Entwicklung des Nahverkehrs sowie flir dessen
Planung und Gestaltung wird im Nahverkehrsplan des Rhein-Kreis Neuss und dieser
Leistungsbeschreibung fiir den innerstadtischen OPNV in der Stadt Neuss definiert.
Dabei soll nicht nur das bisher erreichte Niveau des OPNV sichergestellt werden. Die
Stadt Neuss mdchte ihr zukunftsorientiertes und fortschrittliches Nahverkehrssystem
erhalten und weiterentwickeln, um die Mobilitit der Bevolkerung sowie die
Lebensqualitat und Attraktivitat des Wohn- und Wirtschaftsstandortes Stadt Neuss zu
sichern und auszubauen.

Die Vorgaben zu den Qualitdtsstandards dienen dazu, die angestrebten Ziele
sicherzustellen. Die Qualitatsstandards werden anhand bestimmter Kriterien in einer
Qualitatsvereinbarung messbar und damit auch kontrollierbar und einforderbar
gegeniber dem Betreiber gemacht.

Insoweit sind die nachfolgend aufgefuhrten Ziele und Vorgaben als Konzept zur
ausreichenden Verkehrsbedienung in der Stadt Neuss, Stand Dezember 2017, zu
werten.

Es ist jederzeit Uber das Regelangebot ein ausreichendes und angemessenes
Verkehrsangebot sicherzustellen. Der Schulerverkehr in Neuss ist in enger
Kooperation mit den Schultrdgern und ihren Schulen abzustimmen und
sicherzustellen.

1.1.1 Sicherung der OPNV-Mobilitat

Nach 8 1 Regionalisierungsgesetz ist die Sicherstellung einer ausreichenden
Bedienung der Bevolkerung mit  Verkehrsleistungen im  offentlichen
Personennahverkehr eine Aufgabe der Daseinsvorsorge. Das OPNVG NRW fordert
entsprechend von der Stadt Neuss als Aufgabentrager gem. § 3 OPNVG NRW fiir
die Sicherung der OPNV-Mobilitat im Stadtgebiet und damit fur eine ausreichende
Bedienung der Bevolkerung mit OPNV-Angeboten zu sorgen. Dies bedeutet, dass
auch in weniger dicht besiedelten Gebieten und zu nachfrageschwachen Zeiten ein
Mindestangebot im OPNV zur Verfiigung stehen muss.

Da sich die Mobilitatsbedurfnisse der Bevolkerung nicht auf stadtische Verkehre
beschranken, ist eine durchgehende Beftrderungskette mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln auch in die landlichen Gebiete hinein, so z. B. in den Rhein-Kreis
Neuss, zu garantieren. Diese durchgehende Transportkette bedient gleichermal3en
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lokale, nachbarértliche und regionale Verkehre und bertcksichtigt dabei die
Anspriche aller Zielgruppen und Fahrtzwecke.

1.1.2 Erhéhung der Attraktivitat des OPNV

Die Attraktivitat des OPNV ist Voraussetzung fir seine Wirtschaftlichkeit. Die Ziele
der Stadt Neuss zur Erhéhung der Attraktivitat des OPNV ergeben sich insbesondere
aus den folgenden Punkten:

e Schaffung einer bedarfsgerechten Angebotsstruktur durch eine sinnvolle
Aufgabenteilung aller Verkehrsmittel (Produkte) des OPNV sowie durch eine
Differenzierung  der  angebotenen  Produkte  entsprechend  ihrer
Verkehrsaufgabe (differenzierte Bedienung).

» Steigerung der Angebotsqualitdt durch die Beseitigung von ErschlieBungs-
defiziten, durch eine Prioritat fur Taktverkehre und durch Erhalt bzw. Ver-
besserung attraktiver Anschliisse an zentralen Verknupfungspunkten.

e Steigerung der  Beforderungsqualitat  durch  eine  kontinuierliche
Modernisierung des Fahrzeugparks - insbesondere im Bereich der
Elektromobilitét, durch eine nutzergerechte Ausgestaltung und Ausstattung
der Haltestellen und Verknupfungspunkte sowie durch Einhaltung von
vereinbarten Qualitatsstandards.

» Sicherstellung eines attraktiven und komfortablen Platzangebots in der
Hauptverkehrszeit. Dies ist Gber die Qualitdtsvereinbarungen sicherzustellen.

« Ausbau der Verkehrsinfrastruktur durch konsequente Umsetzung von OPNV-
BeschleunigungsmalRnahmen. Der Busverkehr ist im Gegensatz zum
Schienenverkehr nicht auf eigene Fahrwege angewiesen, da die 6ffentlichen
Stral3en genutzt werden konnen. Allerdings sorgen Busspuren, Busschleusen
oder LSA-Beeinflussungsanlagen dafur, dass der Busverkehr durch den
allgemeinen Stral3enverkehr weniger beeintrachtigt wird. Dadurch steigen die
Fahrplanstabilitat und letztlich auch die Anschlusssicherheit. Durch die
Beschleunigung der Buslinien kdnnen Fahrzeiten reduziert und damit
Betriebskosten gesenkt werden. Es ist daher durch Aufgabentrager und
Betreiber kontinuierlich zu prufen, wo der Busverkehr beschleunigt werden
kann.

* Weiterentwicklung der Kundeninformation im Regel- und Stérungsfall auf
verschiedenen Kanélen.

1.1.3 Steigerung der Wirtschaftlichkeit des OPNV

Wie alle anderen offentlichen Aufgaben steht der OPNV unter der Vorgabe der
sparsamen und effizienten Mittelverwendung. Offentliche Mittel mussen zielgerichtet
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und sorgsam ausgegeben werden. Es ist daher bei jedem Angebot zu fragen, wie es
maoglichst preisglnstig erbracht und wie es mdglichst ertragswirksam ausgestaltet
werden kann.

1.1.4 Verzahnung von lokalem und nachbarértichem © PNV

Die Fahrplangestaltung soll grundsatzlich Anschlussmoglichkeiten beachten, damit
fahrplanmaRige Ubergange zwischen allen Produkten des OPNV eingerichtet und
die Pramissen des Zusammenspiels einer nach Verkehrsaufgaben differenzierten
Produktpalette erfullt werden kdénnen. Hierzu ist eine entsprechend abgestimmte
Linienplanung zu entwickeln.

1.1.5 Gewabhrleistung von Sicherheit und Komfort

Sicherheit und Komfort sind wichtige Faktoren der Qualitat des OPNV. Hierbei sind
die besonderen genderspezifischen und demographischen Anforderungen an die
Gestaltung des OPNV zu beriicksichtigen. Um einem Mobilitatsverzicht im OPNV,
hervorgerufen durch ein Unsicherheits- oder Bedrohungspotenzial an Haltestellen
und in den Fahrzeugen als haufig einziges Verkehrsmittel entgegenzuwirken, ist bei
der Gestaltung des OPNV-Angebotes u.a. auf folgende Punkte zu achten:

» Attraktives Angebot auch in Schwachverkehrszeiten, insbesondere im Abend-
und Wochenendverkehr.

 Verbesserung des Sicherheitsempfindens an den Haltestellen durch
ausreichende Beleuchtung (Straf3enbeleuchtung; wo diese nicht ausreicht,
sollte im Wartebereich eine zusatzliche Beleuchtung vorgesehen werden) und
gute Einsehbarkeit sowie durch ausreichende Abstande zu ,dunklen” Punkten
(z.B. Mauern, Hecken).

* Verbesserung der Sicherheit im Fahrzeug durch Beobachtungsmadglichkeit
des Innenraums durch den Fahrer (oder eine Kamera) und eine hierfur
erforderliche ausreichende Innenbeleuchtung.

1.1.6 Nachhaltigkeit und Multimodalitat

Mit Hilfe geeigneter Konzepte und der Entwicklung entsprechender IT-Anwendung
(=Informationstechnologie-Anwendung) sind individuelle Mobilitatslosungen fur das
Stadtgebiet Neuss zu entwickeln, die zur Raumsituation, Standort und zu den
Bedtrfnissen der Kunden passen. Dabei geht es insbesondere darum, nachhaltige
Verkehrsmittel wie Bahn, Fahrrad, Pedelec, E-Bike oder eCar- und
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Bikesharingsysteme zu starken. Dabei sind der Aufbau einer innovativen
Verkehrsinfrastruktur fir das intermodale Mobilitatsverhalten voranzutreiben und
Mobilstationen unter Integration des Schwerpunktthemas Elektromobilitat zu
realisieren. Daruber hinaus sollen diese die Multimodalitat férdern und neue
Mobilitdtsformen als Alternative zum MIV unter Einbindung der E-Mobilitat anbieten,
u.a. mit dem Zel der Steigerung des Anteils an COZ2-freier Mobilitat, der
Erlebbarmachung von E-Mobilitat fur alle Bevélkerungsgruppen und dem Abbau von
Zugangsbarrieren zur Elektromobilitat.

Ziel der Stadt Neuss ist es, die Mobilitat und Infrastruktur mit einem leistungsfahigen
und zukunftsorientierten Partnerunternehmen vor Ort integriert zu entwickeln. Dabei
liegt der Schwerpunkt zunachst auf der Vernetzung des OPNV mit nachhaltigen
Verkehrsangeboten und der Herstellung technischer und digitaler Infrastruktur.

1.2 Vorhaltung von Infrastruktur

Ziel der Stadt Neuss ist eine integrierte Vorhaltung der baulichen technischen
Verkehrsinfrastruktur. Hierzu gehdort die Verbesserung, Sicherstellung, Verzahnung
und Versorgung der im OPNV in Neuss tatigen Systeme Bus, StraBenbahn und
Stadtbahn durch den Betreiber.

Dies beinhaltet auch die Sicherstellung der baulichen Anbindung an die SPNV-
Verkehre Regiobahn, S-Bahn und sonstiger RE- und RB-Verkehre unter Beachtung
der personenbeforderungsrechtlichen und sonstigen rechtlichen Vorgaben. Hierdurch
soll eine kontinuierliche Verbesserung der Wegekette des Kunden erreicht werden.

Zur Konkretisierung der Ziele der Haltestelleninfrastruktur einschlief3lich
barrierefreien Ausbaus (Bus/Strallenbahn) verweisen wir auf Tz. 1.4 Barrierefreie
Nutzung OPNV und Tz. 2.5. Vorgaben an barrierefreie Nutzung Haltestellen.

Die vorstehend genannten Dokumente stehen als Download [Internetseite Stadt
Neuss] unter folgendem Link zur Verfiigung:

* Anlage 6a_ Haltestellenliste - Gesamtliste - 2017.11.22

* Anlage 6b_180417 Haltestellen und Einrichtungen.pdf

* Anlage 6¢_Anlage Wartehallen

* Anlage 6d_Leitfaden barrierefreiheit_im_Strassenraum (LBS)

1.3 Umweltziele

Ziel der Stadt Neuss ist es, die Umwelt zu schitzen und fir die kommenden
Generationen zu erhalten. Aktuelle Projekte betreffen Mal3hahmen zur Reduzierung
der Luftbelastungen und des L&rms, zum Beispiel durch die Errichtung einer
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Umweltzone und die La&rmminderungsplanung. Einzelheiten sind im jeweils aktuellen
Energie- und Klimaschutzkonzept fur die Stadt Neuss aus den Jahren 2014 und
2015, im Luftreinhalteplan der Stadt aus dem Jahr 2013 und im Larmaktionsplan der
Stadt Neuss aus dem Jahr 2012, in Kraft getreten am 01.12.2012, festgelegt.

Die Stadt setzt mit diesem Larmaktionsplan die Stufe 1 der Richtlinie 2002/49/EG
(EU-Umgebungslarmrichtlinie) des Européaischen Parlaments auf der Grundlage des
8§ 47 Bundesimmissionsschutzgesetzes um. Derzeit schafft die Stadt Neuss die
Voraussetzungen zur Umsetzung der 3. Stufe der EU-Umgebungslarmrichtlinie.

Die Stadt Neuss strebt an, die CO2-Emissionen im Stadtgebiet Neuss im Zeitraum
zwischen 2014 und 2030 gemal} des Beschlusses des Rates der Stadt Neuss vom
28.03.2014 und gemal’ des Umsetzungsbeschluss fir das Klimaschutzkonzept vom
18.12.2015 um 25% auf Basis der stadtischen Gesamtemissionen zu senken.

Die vorstehend angesprochenen Dokumente stehen als Download [Internetseite
Stadt Neuss] unter folgendem Link zur Verfigung:

* Anlage 10a_20140324 Rat TOP23 CO2-Minderungsziel
* Anlage 10b_20151218 Rat TOP28 Umsetzung IKK
* Anlage 10c_20160923 Rat TOP57 Klimaanpassung Kenntnis
e http://www.brd.nrw.de/umweltschutz/umweltzone luftreinhaltung/pdf/2013
05 16 Endfassung LRP_Neuss final.pdf
e https://www.neuss.de/leben/umwelt-und-
gruen/downloads/laermaktionsplan-neuss.pdf

In dieser Anforderung an die Leistungserbringung werden die in den vorgenannten
Planen formulierten Leitlinien, Ziele, Maflnahmen und Handlungsempfehlungen
operationalisiert soweit sie den OPNV betreffen.

Das Ziel der Bundesregierung, den Endenergieverbrauch des Verkehrs bis 2020 um
10 %, bis 2030 um 15 bis 20 % und bis 2050 um 40 % gegenuber 2005 zu
verringern, wird durch die Stadt Neuss unterstitzt.

Zur Reduzierung von Luftschadstoffen und Larm sowie zur Verbesserung der
Lebensqualitat der Bevolkerung sollen mdglichst hohe Verkehrsanteile mit dem
OPVN befordert werden. Dazu sollte der OPNV die Mobilitat der Bevolkerung
bedarfsgerecht sicherstellen und auf diese Weise eine umwelt- und stadtvertragliche
Verkehrsabwicklung gewahrleisten. Der OPNV als Teil der sogenannten ,sanften
Mobilitat* soll als Verbundpartner die nachhaltige, umweltschonende, sozial
vertragliche Mobilitat wie zu Ful3 gehen und Radfahren ebenfalls fordern.
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Neben den positiven Umweltwirkungen, die aus Verkehrsverlagerungen zugunsten
des OPNV resultieren, ist die von dem Betreiber zu erbringende Verkehrsleistung
ressourcenschonend zu gestalten und lokal emissionsfrei zu betreiben.

1.4. Barrierefreie Nutzung OPNV

Anforderungen von Menschen mit  Mobilitdtseinschrank ungen  oder
sensorischen Einschrankungen

Nach den Vorgaben des Personenbeférderungsgesetztes (PBefG) und auf Basis des
.Leitfaden 2012, Barrierefreiheit im Stralenraum“ (Anlage 6d_Leitfaden
barrierefreiheit_im_Strassenraum (LBS)) sind u.a. ,die Belange der in ihrer Mobilitat
oder sensorisch eingeschrankten Menschen mit dem Ziel zu bertcksichtigen, fur die
Nutzung des offentlichen Personennahverkehrs bis zum 1. Januar 2022 eine
vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen®.

Fur diese Personengruppe mussen daher insbesondere nachfolgende
Ausstattungsmerkmale im OPNV-Angebot vorgesehen werden:

« ausreichende Aufstellflachen fir Rollstiihle, Kinderwagen und schwere Lasten
in den Fahrzeugen und im 6ffentlichen Raum / Haltestellenbereich,

* Verbesserung der Information tUber barrierefrei eingerichtete Haltestellen bzw.
VerknUpfungspunkte,

* moglichst niveaufreier (stufenloser) Zugang zu Haltestellen, besonders bei
Verknupfungshaltestellen (z.B. Rampen, Aufzlige),

e« moglichst niveaufreier Ein- und Ausstieg durch die Anhebung der
Bordsteinhhe auf mindestens 16 cm,

» taktile und kontrastreiche Oberflachen (Blindenleitplatten) an den Haltestellen
fur eine verbesserte Orientierung fur Seheingeschrankte,

* Ausgestaltung von Fahrzeugen und Haltestellen mit kontrastreichen visuellen
Anzeigen, zuséatzlich akustische Ansagen in den Fahrzeugen und an den
Haltestellen (2-Sinne-Prinzip).

Fehlende Informationen oder bauliche Einrichtungen behindern den Zugang zum
OPNV z. T. erheblich. Der OPNV wird nur dann den Personen mit Mobilitats-
einschrdnkungen und sensorischen Behinderungen gerecht, wenn er auf der
gesamten Beforderungskette ihren Anspriichen gentgt und sie sowohl vor der Fahrt
als auch wahrend der Fahrt ausreichend und entsprechend ihren Bedulrfnissen
informiert. Die Bemiihungen, seheingeschrankten Personen den Zugang zum OPNV
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zu erleichtern, kénnen durch das Bereitstellen einer entsprechenden Applikation
unterstitzt werden.

Insbesondere diese Ziele sind durch den Betreiber in Hinblick auf Planung, Bau,
Beschaffung, Betrieb und Unterhaltung zu beriicksichtigen.
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2 Beschreibung der Inhalte und des raumlighen Geltu ngsbereichs
des offentlichen Dienstleistungsauftrags (ODLA)

Im Folgenden — insbesondere in den Anlagen - werden der Inhalt und der rAumliche
Geltungsbereich des offentlichen  Dienstleistungsauftrags (,ODLA®)  naher
beschrieben. Die nachfolgenden Angaben enthalten verbindliche Vorgaben fir die
Leistungserbringung, die wahrend der gesamten Laufzeit der Betrauung -
vorbehaltlich einer Leistungsdnderung nach Maligabe der Leistungsanderungs-
klausel — von dem Betreiber umzusetzen sind.

Die Vorgaben zu den gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen

e Infrastruktur sind in Anlage 1

* Regie- und Vertriebsleistungen in Anlage 2

e zu den vorzuhaltenden Fahrzeugen in Anlage 3

e zum Liniennetz und zur Bedienung in Anlage 4a

e zum anzuwenden Tarifvertrag in Anlage 4b und

* zu den aus den Zielen der Stadt Neuss abgeleiteten zusatzlichen Leistungen
in Anlage 4c

enthalten.

2.1 Vorgaben zum Linien- und Leistungsangebot auf B asis des Status Quo
2.1.1 Linienangebot

Das vorzuhaltende Leistungsangebot basiert auf diesem Konzept zur ausreichenden
Verkehrsbedienung und den Nahverkehrsplanen der mitbedienten Aufgabentrager
sowie ergdnzenden Vorgaben (z. B. aus Planungsgesprachen). Diese sind in die
betriebliche Praxis umzusetzen. Die Linienfihrungen und Takte orientieren sich an
den aus den Nahverkehrsplanen abgeleiteten Bedarfen bzw. Nachfragen sowie den
Ortlichen Verhaltnissen. Dies gilt auch fur die Anordnung und Lage der Haltestellen.
Uber die Umlaufbildung sind die betrieblichen Vorgaben zur wirtschaftlichen
Leistungserstellung zu bertcksichtigen.

Das vorzuhaltende Leistungsangebot besteht aus 18 konzessionierten Bus- und
Taxi-Buslinien, die sich wie folgt aufteilen:

* 12 Buslinien

* 6 Nachtexpresslinien

* dem Betrieb von TaxiBus-Linien gem. Tabelle 1, Bild 2.1.1.a, Auflistung der zu
vergebenden Linien | und Tabelle 2, Bild 2.1.1.b, Auflistung der zu
vergebenden Linien Il
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* dem Betrieb der Schieneninfrastruktur fir den Betrieb einer StralRenbahn-Linie
auf dem Stadtgebiet Neuss
* Durchfihrung von Gelegenheitsverkehren.

Das Gesamtangebot besteht — je nach Verkehrsaufgabe — aus den Produkten

« Stadtlinie,

e TaxiBus-Linie,

* NachtExpress-Linie,
¢ Regionalbus-Linie.

Die Tabellen auf den nachfolgenden Seiten und Anlagen beinhalten eine Auflistung
des derzeit zu vergebenden betriebsgefihrten Fahrplanangebotes mit jeweiliger Ge-
nehmigungslaufzeit und Streckenlange. Diese Liniengenehmigungen (Konzessionen)
sind derzeit erteilt an

+ Stadtwerke Neuss GmbH
* SWN Verkehrs- und Service AG
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Tabelle 1:

Betriebsform / FahrzeugTyp
. @ Linien- . .
- L Genehmigungs- u . Liniengeneh- Standard- Standard- Taxi- Gesamt-
Linie Linienweg ) lange Hin- ) ; .
inhaber h migung bis Gelenkbus bus Bus Kilometer
/Ruckfahrt
D-Handweiser - Neusserfurth -
g4q  |Mbf - Zentrum- Gnadental - SWN, SWN_V+S | 20,7Km | 27.05.2020 591.103 4.624 | 595727
Norf S - Allerheiligen - -
Rosellerheide
Lukaskrankenhaus --
842 Rheinpark-Center u. Hbf - SWN, SWN_V+S 7,3 Km 27.05.2020 155.800 12.865 168.665
Zentrum
g4z |Neuss/Neusserfurth Nord = g\ gy ves | 146 Km | 03.12.2019 342.222 1704 | 343.926
Neuss-Grefrath / Stefanusstr. -
gaq  |Neuss/NeusserfurthNord — | o\ oy ves | 12,6 km | 03.12.2019 264.441 2.717 | 267.159
Neuss-Hoisten / Schleife
Neuss / Johanna-Etienne-
848 Krankenhaus — Neuss- 9,7 Km 245.996 1.425 247.422
Lukaskrankenhaus
SWN, SWN_V+S 31.07.2018 1.599
Neuss / Lukaskrankenhaus — -
849 Neuss-Erfttal/ Blankenheimer 7,7 Km 324.161 3.352 329.111
Strale
gs1 [|Kaarst/ElchstraBe - Neuss- | o\ N vas | 192 km | 31.07.2019 525.550 3.957 529.507
Uedesheim / Deichstraf3e -
gsp  |Kaarst/Lange Hecke —Neusst gy g ves | 188 kKm | 31.07.2019 427.748 427.748
Norf / Uimenallee -
Neuss-Vogelsang /
gs4  |BOhmerstrafie — Neuss- SWN, SWN_V+S | 13,9 Km | 31.12.2019 580.763 580.763
Weckhoven / Bernhard- -
Letterhaus-StraRe
gsg  |Neuss, BOf — Grevenbroich- 1 o\ "a\yn vis | 191 km | 03.12.2019 6.820 195.115 201.935
Elsen/Auf dem Griessem
gsoT  |leuss, Uedesheim - Neuss, | o\ s ves | 51 Kkm 31.12.2019 282 38.929 | 51.378 | 90.588
Allerheiligen S-Bahnhof
gs7y  |Bauerbann - Klever Str. - SWN 44 Km | 31.12.2019 20.825 | 20.825
Neuss Hbf

Bild 2.1.1.a, Auflistung der zu vergebenden Linien |

SWN

SWN_V+S

Dokument:

= Stadtwerke Neuss GmbH

= SWN Verkehrs- und Service AG

Stadt Neuss - Anforderungen an die Leistungserbringung.docx

Seite 21 /114




Tabelle 2:

Betriebsform / FahrzeugTyp
- - Genehmigungs- @ Llnlep— Liniengeneh- Standard- Standard- Taxi- Gesamt-
Linie Linienweg X lange Hin- ) X -
inhaber . migung bis Gelenkbus bus Bus Kilometer
/Ruckfahrt

N1 |Hauptbahnhof - Norf /Derkum o\ ‘i ves | 202 km | 08.01.2020 6.281 6.281
Rosellerheide - Speck -

NEz  |Hauptbahnhof - Reuschenberg 1 o\ s v+s | 104 km | 08.01.2020 3.251 3.251
Skihalle - Grefrath
Grefrath - Skihalle -

NE3 Reuschenberg - Hauptbahnhof { SWN, SWN_V+S 15,6 Km 08.01.2020 4.855 4.855
Vogelsang
Stadthalle - Hauptbahnhof -

NE4 Neusserfurth - Kaarst, SWN, SWN_V+S 8,2 Km 08.01.2020 2.586 2.586
MaubisstraRe
Hauptbahnhof -

NE5 Grimlinghausen -Uedesheim, SWN, SWN_V+S 11,9 Km 08.01.2020 3.732 3.732
Deichstral3e

NEg  |Hauptbahnhof - Gnadental - | qyyN swn ves | 123Km | 08.01.2020 3.822 3.822
Weckhoven - Hoisten -

Gesamtergebnis Tabelle 1+2 3.489.413 239.599 98.891 | 3.827.903

Bild 2.1.1.b Auflistung der zu vergebenden Linien I

SWN = Stadtwerke Neuss GmbH
SWN_V+S = SWN Verkehrs- und Service AG

Die Tageslinien werden in der Spitzennachfrage mit 21 Gelenkbussen als zusatzliche
sogenannte Einsatzwagen/Verstarkerfahrten erganzt. Alternative Bedienungsformen
in Form von TaxiBussen in der Schwach-/ Nebenverkehrszeit runden das Angebot
ab.

In Summe ergab sich fur das Jahr 2017 im Verbundverkehr eine
Jahreskilometerleistung von ca. 3,828 Mio. Nutzwagen-Kilometer.

Linienverzeichnis:

Linienverzeichnis mit Streckenldnge, Laufzeit der Konzessionen und eingesetzten
Fahrzeugtypen sind in den folgenden Anlagen dargestellt:

* Anlage 5a_Fahrplane Linien 841-858 + NE1-NE6

* Anlage 5b_Liniensteckbriefe_ SWN-Linien_841-858 + NE1-NE6
* Anlage 5c_Linienleistungen am Betriebstag Montag-Donnerstag
* Anlage 5d_Linienleistungen am Betriebstag Freitag

* Anlage 5e_Linienleistungen am Betriebstag Samstag

* Anlage 5f_Linienleistungen am Betriebstag Sonntag

Neben dem Leistungsangebot, das sich aus den gesamten Konzessionen und den
aktuellen Fahrplanen ergibt, hat der Betreiber Mehrleistungen aufgrund von
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Umleitungen, Sonderverkehren und Angebotserweiterungen u.a. bei folgenden
Veranstaltungen zu erbringen:

e Fahrplanabweichungen und Anpassungen der Beforderungsleistungen
aufgrund  veranderten Nachfrage jahrlich  wiederkehrend in den
Karnevalstagen in der Zeit von Altweiber-Donnerstag — Aschermittwoch

* Fahrplanabweichungen und Anpassungen der Beftrderungsleistungen
aufgrund verénderten Nachfrage jahrlich wiederkehrend zum Neusser Burger
Schitzenfest in der Zeit Donnerstag vor dem letzten Augustwochenende bis
Donnerstag nach dem letzten Augustwochenende eines Jahres

* Fahrplanabweichungen und Anpassungen der Beftrderungsleistungen
aufgrund verdnderten Nachfrage jahrlich wiederkehrend in der Zeit Mai/Juni
bis jeweils Ende September eines Jahre aufgrund der in Neuss traditionell
durchgefuhrten insgesamt 18 Stadtteilschiitzenfeste

e Fahrplanabweichungen und Anpassungen der Beforderungsleistungen
aufgrund veréanderter Nachfrage an den Adventsamstagen

* Fahrplanabweichungen und Anpassungen der Befdrderungsleitungen
aufgrund veranderten Nachfrage an den Betriebstage Heiligabend, 1.+2.
Weihnachtstag, Silvester und Neujahr.

* Fahrplanabweichungen und Anpassungen der Befdrderungsleitungen
aufgrund veranderter Nachfrage in den Schulferien

* Fahrplanabweichungen und Anpassungen der Beférderungsleistungen an den
jahrlichen vom Rat der Stadt Neuss festgelegten verkaufsoffenen Sonntagen

* Fahrplanabweichungen und Anpassungen der Beférderungsleistungen an den
weiteren Stadtfesten und Stadtmarkten der Stadt Neuss

In den einzelnen Fahrplanen der o. a. Linien sind das Leistungsangebot und damit
die Vorgaben hinsichtlich Haltestellen, Bedienungshaufigkeit und
Bedienungszeitraum im Detail beschrieben. Dies gilt auch fir die garantierten und
gekennzeichneten Anschlissen, insbesondere in den Schwachverkehrszeiten.
Diese sind im Fahrplan und in den Auskunftssystemen gekennzeichnet. Die aus der
Fahrplanstruktur  abzuleitende  Anschlusssystematik an  allen  wichtigen
Verknupfungspunkten (auch zwischen Bus und Schiene) sowie die Abstimmung der
Fahrplantakte von Uber langere Streckenabschnitte sich ergdnzender Linien sind
Bestandteil dieser Leistungsanforderungen. Die konkreten Linienfihrungen sind aus
dem Liniennetzplan (siehe
https://www.neuss.de/leben/stadtplanung/verkehrsplanung/vergabe-oeffentlicher-
dienstleistungsauftraege-nach-vo-eg-1370-2007/5-2/Liniennetz%20Rhein-Kreis-
Neuss.pdf) zu entnehmen und kann im Internet Uber die elektronische
Fahrplanauskunft (EFA) abgerufen werden.

Das dieser Betrauung zugrundeliegende Liniennetz ,Stadtverkehr Neuss" umfasst
die in den Anlagen
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* Anlage 5a_Fahrplane Linien 841-858 + NE1-NE6
und im Stadtlinienplan
* https://www.neuss.de/leben/stadtplanung/verkehrsplanung/vergabe-

oeffentlicher-dienstleistungsauftraege-nach-vo-eqg-1370-2007/5-
2/Liniennetz%20Rhein-Kreis-Neuss.pdf

dargestellten Linien, siehe auch Tabelle 1, Bild 2.1.1.a, Auflistung der zu
vergebenden Linien | und Tabelle 2, Bild 2.1.1.b, Auflistung der zu vergebenden
Linien 1l

Die Betriebsleistung (ohne Betriebsfahrten) dieses Liniennetzes belauft sich auf
e rd. 3.827.900 Gesamtlinienkilometer im Jahr 2017 in der Sparte Bus

= davon rd. 3.504.000 km auf dem Stadtgebiet der Stadt Neuss und
= davon rd. 323.900 km aufRerhalb des Stadtgebietes der Stadt Neuss
(Kaarst, Grevenbroich und Dusseldorf)

Verdnderungen der Betriebsleistung, die sich beispielsweise aus einem
Malnahmenprogramm des Nahverkehrsplans oder aus betrieblichen Optimierungen
ergeben, sind, soweit sie nicht bereits in dieser Leistungsbeschreibung sowie der
zugehorigen verweisenden Anlagen aufgeftihrt sind, dartiber hinaus in bestimmten
Grenzen mdglich.

Die Linien des bestehenden Liniennetzes ,Stadtverkehr Neuss" treten unter dem
Gesichtspunkt der Verkehrsintegration in einem einheitlichen Marktauftritt als Netz
und System auf, welches folgende Merkmale aufweist:

» Einheitliches Taktangebot im 15-, 20-, 30- oder 60 Minuten-Takt.

* Umsteigebeziehungen und Verknupfungsmaoglichkeiten an zahlreichen
Haltestellen im Stadtgebiet (insbesondere an den S-Bahn-Haltepunkten, am
Hauptbahnhof und Holzheim Bahnhof, Haltestelle Stadthalle/Museum).

e Zu- und Abbringerfunktion der Buslinien fur die StraRenbahn und S-Bahnen
an den Neusser S-Bahn-Haltepunkten.

* Relevante und aufkommensstarke Nachfragestrukturen zwischen den
verschiedenen Stadtteilen und Einzelzielen.

« Die Umlaufe der Fahrzeuge konnen aufgrund der Verflechtungen des
stadtischen Busnetzes sinnvoll miteinander verknlpft werden, sodass eine
Optimierung des notwendigen Fahrzeugeinsatzes und der bereitzustellenden
Reservekapazitdten zu erzielen ist und somit der Zuschussbedarf minimiert
wird (Synergieeffekte bei der Planung der Betriebsreserve).
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« Die Ausdehnung des Bedienungsgebiets entspricht weitgehend dem Stadt-
gebiet Neuss, sodass lange Ein- und Ausrickzeiten und die damit
verbundenen Leerleistungen zu einem Betriebshofstandort vermieden werden.

Diese Vorgaben sind einzuhalten.

Die aufgezeigten Linien des ,Stadtverkehrs Neuss® gelten als Gesamtleistung im
Sinne des 8§ 8a Abs. 2 Satz 4 PBefG, um fir das Verkehrsangebot planerisch und
wirtschaftlich weiterhin entsprechend der Ziele vorliegender Nahverkehrsplane bzw.
dieser Leistungsbeschreibung zu optimieren.

Der Verkehr der Linien des bestehenden Liniennetzes ,Stadtverkehr Neuss® ist
weiterhin entsprechend der folgenden Kriterien als Gesamtleistung zu erbringen:

e Beachtung enger verkehrlicher Verflechtungen von Linien

Die Betrachtung als Gesamtleistung sichert ab, dass sie die flachendeckende
RaumerschlieBung und integrierte Verkehrsbedienung starkt und den
funktionalen Zusammenhang von Netzsystemen (z.B. Stral3enbahn und U-
Bahn, Stadtlinienbus- und TaxiBus, NE-Verkehre) erhalt. Damit wird
gleichzeitig gewahrleistet, dass das Verkehrsangebot im Bedarfsfall
wesentlich effektiver weiterentwickelt werden kann als bei einem Betrieb durch
mehrere unabhangig voneinander agierende Unternehmen.

In Neuss ist in der Innenstadt eine OPNV-Trasse und eine StraRBenbahntrasse
vorgehalten, die ausschliel3lich dem Bus- und StralRenbahnverkehr dient.
Beide Verkehrsmittel erganzen sich fahrplanmaflig in der Innenstadt und
stehen in enger Verflechtung, so dass die Betriebszweige Bus und
StralRenbahn als Gesamtsystem betrachtet werden sollen.

» Gewabhrleistung einer betrieblich optimalen Verkehrsbedienung
Die Betrachtung als Gesamtnetz bertcksichtigt betriebliche Kriterien, um
Synergien bei der Fahrzeug- und Personaleinsatzplanung zu nutzen.
Maf3gebend sind dabei der raumliche Zuschnitt, der Leistungsumfang und die
Ausrichtung des Gesamtnetzes auf die Lage der vorhandenen betrieblichen
Einrichtungen.

* Nutzung des wirtschaftlichen Querausgleichs zwischen Linien

Die Betrachtung als Gesamtleistung soll ertragsstarke und ertragsschwache
Linien wirtschaftlich effektiv miteinander kombinieren.
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Um Fahrzeuge, die zur Bedienung des Tagesnetzes notwendig sind, besser
auszulasten, sind Tages- und Nachtnetz Teil des Gesamtnetzes Stadtverkehr
Neuss.

2.2 Vorgaben zu den Qualitatsstandards

Der Betreiber hat bei der Erbringung der offentlichen Personenverkehrsdienste auf
den in dieser Leistungsbeschreibung genannten Linien neben den in dem jeweils
aktuellen Nahverkehrsplan genannten Qualitatskriterien weitere Anforderungen gem.
der folgenden aufgefiihrten Anforderungen und Qualitdtskataloge zu erfillen und
jederzeit vollumfanglich einzuhalten.

Wie bereits eingangs beschrieben, sei an dieser Stelle nochmal erwahnt, dass sich
der Nahverkehrsplan des Rhein-Kreis Neuss in der Uberarbeitung befindet und
einige Inhalte des Entwurfs in diese Leistungsbeschreibung tibernommen wurden. Es
gelten die in dieser Leistungsbeschreibung aufgefihrten Anforderungen und
Qualitatsstandards, soweit und sofern der Nahverkehrsplan des Rhein-Kreis Neuss
nicht noch hohere Anforderungen stellt (die jeweils hohere Anforderung ist
maf3gebend).

Wahrend der Laufzeit des offentlichen Dienstleistungsauftrages (ODLA) gilt die
jeweils gultige Fassung der Nahverkehrsplane. In Folge einer Fortschreibung der
Nahverkehrspldne und einer Veranderung der Anforderungen wahrend der Laufzeit
des ODLA konnen Leistungsanderungen nach MaRgabe der Leistungsanderungs-
klausel erforderlich werden.

2.2.1 Anforderungen an die ErschlieBungsqualitat

Die Haltestellen bilden den Ubergang zwischen Flachennutzung und OPNV-System
und sind der erste BerUhrungspunkt zwischen Fahrgast und Verkehrsunternehmen.
Der Einzugsbereich von Haltestellen wird vereinfacht als Kreis definiert, dessen
Radius die zumutbare Ful3wegentfernung angibt. Die Qualitdt des Zugangs zum
Nahverkehrssystem ist mit dieser Entfernung messbar.

Die Anforderungen an die ErschlieBungsqualitdt in der Stadt Neuss sind im
nachfolgenden Bild dargestellt. Angegeben sind Richt- und Grenzwerte flr
Entfernungen zur Haltestelle (Luftlinie). Die Grenzwerte stellen einen
Mindeststandard dar, der durchgehend erfullt werden sollte und entsprechend der
Schwachstellenanalyse, der Malinahmenentwicklung sowie zukinftigen Planungen
fur den OPNV in der Stadt Neuss zugrunde liegt. Die angegebenen Richtwerte sind
als vorrangige Zielwerte anzustreben.
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Haltestelleneinzugsbereich (Luftlinie in Meter)

Raum- Bus / Strallenbahn NachtExpress
kategorie
00 400 400 600 500 750

Kernbereich 3

Kemrand- 400 500 600 800 500 750
bereich

AuBen- 500 600 800 1000  nach individueller Prafung
bereich

Hinweise:

Die Zielwerte gelten nur fiir Raumeinheiten mit mehr als 200 Einwohnern / Beschéftigten
(Richtwert) bzw. mehr als 500 Einwohnern / Beschaftigten (Grenzwert)

Ein Siedlungsbereich gilt als erschlossen, wenn 80% der Einwohner / Beschéftigten innerhalb der
Haltestelleneinzugsbereiche wohnen / arbeiten.

Bild 2.2.1.a Raumkategorisierung fur die Stadt Neuss
(Quelle: Angaben Stadt Neuss, Gutachten ,Entwicklung eines nachfrageorientierten
Busliniennetzes — ErschlieBungsanalyse - Mai 2017*)

Die derzeitige ErschlieBung des Stadtgebietes Neuss ist anhand der
Haltestelleneinzugsbereiche in der folgenden Abbildung dargestellt und ist als
MindesterschlieRung sicher zu stellen.

Erschliefungsanalyse gemall Grenzwert — Status Quo
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Bild 2.2.1.b ErschlieBungsanalyse gem. Grenzwert in der Stadt Neuss (Quelle:
Angaben Stadt Neuss, Gutachten ,Entwicklung eines nachfrageorientierten
Busliniennetzes — ErschlieBungsanalyse - Mai 2017*)

2.2.2 Anforderungen an die Verbindungsqualitat

Neben der guten Erreichbarkeit aller relevanten Ziele steht die schnelle Uberwindung
der Distanzen im Vordergrund der Bemihungen um ein attraktives
Nahverkehrssystem zu gewahrleisten. Hierzu gehdren insbesondere gute
Verbindungsmaoglichkeiten zwischen Wohnplatzen, Gewerbezentren,
Schulstandorten, Einkaufszentren, Freizeitzentren etc. Dabei sind die wichtigsten
Quellen und Ziele mdoglichst zeitglinstig und auf direktem Wege miteinander zu
verbinden sowie moglichst haufig zu bedienen.

Die Verbindungsqualitat wird durch folgende Kriterien beschrieben:

* Bedienungshéaufigkeit (Taktfolge),
« Erreichbarkeit des Kernbereichs (Beférderungszeit),
* Umsteigehaufigkeit und Umsteigeweglangen.

Die in diesem Dokument angegebenen Grenzwerte stellen grundsatzlich den
Mindeststandard dar, die Richtwerte sind als Zielwerte durch den Betreiber
einzuhalten.

Der Fahrgast entscheidet u.a. anhand der Bedienungshaufigkeit des OPNV/SPNV
uber die Wahl des Verkehrsmittels. Eine tiefe Marktdurchdringung des OPNV setzt
eine relativ hohe Bedienungshaufigkeit (kurze Fahrzeugfolgezeiten) voraus.

Die Anforderungen an die Bedienungshéaufigkeit ergeben sich in den Hauptverkehrs-
und Nebenverkehrszeiten grundsétzlich wie folgt:

* Richtwert 15 Minuten
« Grenzwert 30 Minuten

Die derzeit erbrachte fahrplanméaRige Bedienungshaufigkeit der einzelnen Linien soll
nicht unterschritten werden.

Die Erreichbarkeit der Innenstadt der Stadt Neuss spiegelt sich in den Reisezeiten im
OPNV wider. Die Reisezeiten zwischen Startadresse und Zieladresse sollten so
gering wie moglich und die Fahrtrouten so direkt wie moéglich gewéhlt werden. In der
Regel ist fir die Beférderungszeit von den Stadtbezirken zu den Stadtbezirkszentren
bzw. zur Innenstadt Neuss ein Grenzwert < 30 Minuten nicht zu Uberschreiten.
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Zur Einhaltung der zuldssigen Reisezeiten sollen durch die Stadt Neuss und den
Betreiber in kritischen Bereichen BeschleunigungsmalRinahmen gemeinsam
zugunsten des OPNV (z.B. Busspuren, Vorrangschaltungen an Lichtsignalanlagen)
geprift werden. Verkehrsberuhigende MalRBnahmen (Ful3gdngerzonen, Tempo-30-
Zonen, 30 km/h Streckengeschwindigkeit, Shared-Space-Bereiche) erhéhen in der
Regel die Reisezeiten im OPNV und sind deshalb auf den Fahrtrouten des OPNV
insbesondere unter den vorgenannten Aspekten zu Uberprifen.

Fur die Umsteigehaufigkeit gilt die Zielsetzung, diese so gering wie madglich zu
halten. Das jeweilige Stadtbezirkszentrum bzw. die Neusser Innenstadt sollte in der
Regel umsteigefrei erreichbar sein.

2.2.3 Anforderungen an die Angebotsqualitat

Nahverkehrssysteme mussen der speziellen Siedlungs- und Wirtschaftsstruktur des
Raumes Rechnung tragen. Ein attraktives, funktionsgerechtes und gleichzeitig
wirtschaftlich tragbares Nahverkehrsangebot lasst sich am besten durch eine
Kombination verschiedener Betriebsformen erreichen. Grundlage hierfir bildet eine
nach Verkehrsaufgaben differenzierende Produktpalette. Die Betriebsformen

* Stadtbus
* Nachtexpress
¢ TaxiBus

* Regionalbus

sind derzeit hierarchisch aufeinander abgestimmt und miteinander verkntpft. Bei der
Gestaltung von Liniennetzen ist zu beachten, dass Linien mit Gberwiegend
raumverbindender Funktion mdglichst direkt, das heil3t auf kurzem Weg gefuhrt
werden. Linien mit Gberwiegend kleinrAumig erschlieRender Funktion sichern die
flachendeckende Raumerschliel3ung.

Das Zusammenspiel der Betriebsformen in einem Gesamtsystem muss einerseits die
Verhéltnisse zu Haupt- und Normalverkehrszeiten, andererseits die Verhaltnisse zu
Schwachverkehrszeiten bericksichtigen.

Bei der Dimensionierung des Platzangebotes (Sitz- und Stehplatze) sind die
Empfehlungen fir Planung und Betrieb des OPNV der Forschungsgesellschaft fur
StraRen- und Verkehrswesen 2010 sowie die jeweils gultigen Standards des
Verbandes deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) zu beachten. Bei Fahrten mit
einer Lange von mehr als 3 km soll allen Fahrgasten in der Regel ein Sitzplatz zur
Verfiigung stehen (Grenzwert). Anzustreben ist jedoch eine genlgende Anzahl
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Sitzplatze fur alle Fahrgéste auf allen Fahrten mit offentlichen Verkehrsmitteln,
zumindest aul3erhalb der Hauptverkehrszeiten.

In der Hauptverkehrszeit ist das Platzangebot attraktiv und komfortabel zu
bemessen. In einer Qualitatsvereinbarung ist sicherzustellen, dass fur den
Besetzungsgrad (bezogen auf Sitz- und Stehpléatze) folgende Schwellenwerte gelten:

* Mittelwert Uber die Spitzenstunde am maximal belasteten Querschnitt einer
Linie in Lastrichtung < 65 %
* Mittelwert Uber die 20-Minuten-Spitze < 80%

Bei der Fahrplangestaltung sollen grundsatzlich Anschlussmoéglichkeiten beachtet
werden. Die in der Stadt Neuss angestrebten Zielwerte haben als Richtwert 5 bis <
10 Minuten und als Grenzwert nicht mehr als 15 Minuten in Anlehnung an die FGSV
2010, fur Anschlussqualitaten betragen.

Die fahrplanmafigen Anschliisse missen vor allem an Verknipfungspunkten mit
hohen Umsteigerzahlen (= 1.000 Umsteiger/Tag) gesichert werden, insbesondere
beim Ubergang zum/vom Schienenverkehr. Die definierten Anschliisse sind dabei
mittels eines zu betreibenden Betriebsleitsystem zu Gberwachen und zu sichern.

Die Fahrplaneinhaltung und Punktlichkeit stellt aus Kundensicht eine
Grundanforderung an einen attraktiven und planbaren OPNV dar. Verspatungen sind
in Abhangigkeit von der Fahrtdauer enge Grenzen gesetzt.

Im Stadtgebiet Neuss sind bei den aktuellen Reiseweiten fir Verspatungen ein

* Richtwert von 0 bis maximal 5 Minuten und ein
¢ Grenzwert von 5 bis maximal 10 Minuten

sicherzustellen.

Die auftretenden, insbesondere die Uber die Grenz- und Richtwerte hinausgehenden,
Betriebsstorungen sind vom Betreiber in geeigneter Form zu dokumentieren und der
Stadt Neuss regelmallig vorzulegen. Dies ist in einer Qualitatssicherungs-
vereinbarung zwischen der Stadt Neuss und dem Betreiber zu vereinbaren.

2.2.4 Anforderungen an den Betrieb

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf intakte Fahrzeug- und Haltestellenausristung.
Deshalb sind Beanstandungen (z.B. defekte Fahrscheinautomaten,
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Informationstafeln/-anzeigen, Beleuchtung) kurzfristig zu beheben. Gleiches gilt fur
groRere Schaden, die z.B. durch Vandalismus entstanden sind.

Dartiber hinaus ist die Sauberkeit ein weiteres wichtiges Ziel, den OPNV attraktiver
zu gestalten. Sowohl die eingesetzten Fahrzeuge als auch die Haltestellen des
OPNV im Stadtgebiet Neuss miissen ein sauberes und gepflegtes Erscheinungsbild
abgeben. Beschwerden Uber mangelnde Sauberkeit muss der Betreiber umgehend
nachgehen und beheben.

Der Fahrgast hat Anspruch darauf, dass das Leistungsangebot im OPNV der Stadt
Neuss den Vorgaben des Fahrplans entspricht, die Anforderungen und Ziele an die
Anschlusssicherung erfillt und die angegebene Taktfolge sowie die Betriebszeiten
eingehalten werden. Die fahrplanmaRigen Anschlisse — auch zum SPNV oder zu
Linien, die von anderen Verkehrsunternehmen in der Stadt Neuss betrieben werden
— missen in Echtzeit in den Fahrzeugen und insbesondere an den Dynamischen
Fahrgastinformationsanlagen angezeigt werden.

Gelegentliche oder temporére Betriebsstérungen sowie Verspatungen haben sowohl
Fahrzeitverlangerungen als auch Fahrzeitschwankungen zur Folge. Um dem
entgegenzuwirken, sind die bestehenden Behinderungen im Stral3enraum soweit wie
maoglich durch geeignete Beschleunigungsmalinahmen abzubauen.

Der Einsatz geeigneter BeschleunigungsmalRnahmen héngt sehr stark von den
jeweiligen rdumlichen und zeitlichen Gegebenheiten ab. Aus diesem Grund sind
einheitliche MalRnahmenstandards zu definieren. Der Betreiber hat daher nach einer
differenzierten Analyse der jeweiligen Verkehrsablaufe (Ort, Umfang und Art der
Behinderung) aus einem Katalog von moglichen Beschleunigungsmalinahmen
zusammen mit der Stadt Neuss die fur die spezielle Situation bestmégliche Losung
zu wahlen.

Zur Beschleunigung und Stabilisierung des Betriebsablaufes ist der Bus- und
Stral3enbahnverkehr an den Lichtsignalanlagen mittels GPS-Ortung (oder mittels
einer anderen alternativen gleichwertigen technischen Losung) zu beschleunigen.

Zur Unterstitzung der stadtischen Bemuhungen, parkende Schwerverkehre (u.a.
auch Busse) in den Wohn- und Geschéftsbereichen der Stadt Neuss zu vermeiden,
muss der Betreiber Uber ein eigenes, im Bedienungsgebiet zentral gelegenes
Betriebsgeldnde (Entfernung zur Innenstadt maximal 5 km) verfigen. Bei der
Standortauswahl sind folgende Rahmenbedingungen zu beachten und zu erfillen:

« Zentral im Bedienungsgebiet gelegenes Betriebsgelande aulRerhalb von
vorwiegend mit Wohnbebauung bebauter Flachen
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« Das Betriebsgelande muss so gelegen sein, dass alle Linien schnell mit
Fahrzeugen bedient werden kénnen, um im Falle eines Fahrzeugausfalls die
Folgen flur die Kunden zu mildern.

e FUr Linien, die nur auf dem Gebiet der Stadt Neuss und Kaarst verkehren, gilt,
dass die Haltestellen — insbesondere Endhaltestellen - in max. 15/20 Minuten
vom Betriebshof aus unter normalen Verkehrsbedingungen erreicht werden
mussen.

* Ein Abstellen der Fahrzeuge im allgemeinen Stral3enraum ist grundséatzlich
nicht zulassig.

2.2.5 ErschlieBungsqualitat

Das Stadtgebiet von Neuss wird gem. Tz. 2.2.1 Anforderungen an die
ErschlieBungsqualitat bis auf wenige Ausnahmen gut bis sehr gut durch das
bestehende Liniennetz erschlossen. Es wird deutlich, dass nur sehr wenige
Siedlungsbereiche aul3erhalb definierter Haltestelleneinzugsbereiche

* von 400 m (Grenzwert) in den Kernbereichen der Neusser Vororte und
* in der Regel 500 m in den Kernrandbereichen liegen.

Unter Beriucksichtigung einer ErschlieBungsquote von 80 % ist der Grenzwert fir die

Luftlinienentfernung zur nachsten Bus-/ bzw. Stralenbahnhaltestelle in sdmtlichen
Siedlungsbereichen einzuhalten.
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ErschlieRungsanalyse gemal Grenzwert — Status Quo g
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Bild 2.2.5.a ErschlieBungsanalyse der Stadt Neuss (Quelle: Angaben Stadt Neuss,
Gutachten  Entwicklung eines nachfrageorientierten  Busliniennetzes —
Erschlielfungsanalyse - Mai 2017*)

Die weiterfuhrenden und berufsbildenden Schulen und die nachfragestarken
Sondernutzungen liegen innerhalb der definierten Einzugsbereiche der Haltestellen
und sind somit ausreichend an den OPNV (Ausnahmen gut bis sehr gut durch das
Liniennetz) angebunden. Die Betrachtung der Siedlungsbereiche zeigt, dass alle
Schulen ausreichend erschlossen sind und lediglich die gekennzeichneten
Siedlungsbereiche der Neusser Sondernutzungen im Stadtgebiet Neuss der
Grenzwert der Erreichbarkeit Giberschritten wird:

* Morgensternsheide

* Meertal

* Reuschenberg Nord-West

* Bolssiedlung

» Raketenstation und Museum Langen

Fur diese Bereiche sind langfristig Losungen fir eine verbesserte Erreichbarkeit zu
finden. Aufgabentrager und der Betreiber haben zu diesem Zweck konstruktiv zu-

sammen zu wirken und Ideen zu entwickeln.

Der Status quo kann beibehalten werden und stellt die Grundlage fur die zukinftig zu
erbringende Verkehrsleistung dar.
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2.2.6 Anforderungen an den Service

Der Betreiber hat Verbesserung der Fahrgastinformation umzusetzen. Durch
einheitlich aufgebaute und verstandliche Fahrplane und Tarifinformationen werden
der Bevolkerung bzw. den Fahrgasten die angebotenen Maoglichkeiten und
Qualitaten des OPNV in Neuss zuganglich gemacht. Im Internet sind umfassende
Auskinfte zur Barrierefreiheit zur Verfiigung zu stellen. Fehlende Fahrplanaushénge
und Tarifinformationen sind im Regelfall innerhalb von 24 Stunden nach
Bekanntwerden des Mangels zu ersetzen.

Bei gravierenden Stdrungen und geplanten Fahrplanabweichungen muss der
Betreiber niederschwellig ber die Anderungen informieren und ggf. auf
Ausweichverbindungen hinweisen. Dazu dienen z.B. an besonders bedeutenden
Haltestellen dynamische Abfahrtsinformationen gem. ,Anlage 1, Tz. 1.2
Haltestellenausstattung Bushaltestelle® oder ein schneller Informationszugang tber
eine eigene Mobilitats-App oder tber Mobiltelefone und Uber soziale Medien mittels
Twitter, Facebook etc..

Des Weiteren muss die Erreichbarkeit des Betreibers Uber die vollstandige
Betriebsdauer gewahrleistet sein, um Fahrplan- und Tarifauskinfte zu erhalten und
etwaige Beschadigungen und Mangel melden zu koénnen. Im Falle einer
Kundeneingabe oder Beschwerde darf die gesamte Bearbeitungszeit im Regelfall 2
Wochen nicht Uberschreiten. Zumindest muss innerhalb dieser Zeit eine qualifizierte
Eingangsbestatigung erfolgen, in der eine Begrindung fur die verlangerte
Bearbeitungszeit genannt wird. Alle Beschwerden missen von qualifiziertem
Personal bearbeitet werden, das gut in die Organisationsstruktur des
Verkehrsunternehmens — insbesondere in die Verkehrsplanung — eingebunden ist.

In einem modernen Dienstleistungsunternehmen hat der Kunde Anspruch auf
Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiter. Es gehoért zu den
Grundanforderungen an die Angestellten, in jeder Situation ruhig und hoéflich zu
reagieren. Gute Sprachkenntnisse bilden dabei die Voraussetzung fur die im
Kundenkontakt stehenden Mitarbeiter. Regelméfige Schulungen zu Befdrderungs-
und Tarifbestimmungen sowie zum Notfallmanagement sind mit dem Personal
durchzufiihren und gute Kenntnisse des Liniennetzes und des Betriebes sind
nachzuweisen. Ein einheitliches und gepflegtes Erscheinungsbild der Mitarbeiter mit
Aul3enwirkung (Fahrpersonal und KundenCenter) steigert den
Wiedererkennungswert und die Akzeptanz bei den Fahrgésten. Daher ist
grundsatzlich Dienstkleidung im Fahrbetrieb, angemessene Kleidung fir sonstige
Servicemitarbeiter und ein Namensschild zu tragen. Begriindete Ausnahmefalle sind
mit der Stadt Neuss abzustimmen.

Die Sicherheit an Haltestellen und in den Fahrzeugen muss jederzeit gewahrleistet
sein. Dabei sind die Sicherheitsbediirfnisse der verschiedenen Nutzergruppen zu
berticksichtigen. Eine gute Einsehbarkeit und eine ausreichende Beleuchtung der
Haltestellen sollen dem Fahrgast ein Sicherheitsgefihl vermitteln. Sofern im
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Einzelfall angezeigt, ist der Haltestellenbereich mittels Uberwachungskameras im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen abzusichern. Die Schaffung von
Offentlichkeit ist gegeniiber der Sicherung durch Kameras vorzuziehen, da die
Anwesenheit von Passanten auch das subjektive Sicherheitsgefuihl starkt und keine
datenschutzrechtlichen Probleme entstehen. In den Fahrzeugen soll jederzeit
Kontakt mit dem Fahrpersonal aufgenommen werden kdnnen. Das Personal muss
technisch in der Lage sein, in Notfallsituationen die notwendigen Malinhahmen Uber
speziell abgestimmte und vorgegebene Prozesse gemal} der Regelwerke:

« VDV-Sicherheitsleitfaden fir OPNV-Unternehmen — Safety und Security.
VDV-Schrift 7018

* DFBus, Dienstanweisung fur den Fahrdienst mit Bussen VDV - Schrift 709

» DAufsicht, Dienstanweisung fur Aufsichtsmitarbeiter - VDV-Schrift 711

* Rahmenanweisung fiur Mitarbeiter im Fahrausweisprufdienst - VDV-Schrift 703

 BOKraft, Verordnung uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im
Personenverkehr (BOKraft)

* PBefG - Personenbeférderungsgesetz

» StVO Stral’enverkehrsordnung

durchzufuhren.

2.2.7 Verbindungsqualitat (Bedienungshaufigkeit)

Die in diesem Dokument formulierten Qualitdtsziele bzgl. der Fahrtenfolge
(Bedienungshaufigkeit) sind zu erfillen.

Ubertragt man die Anspriiche an die Takt- bzw. Fahrtenfolge im Werktagverkehr
(Montag — Freitag) auf die einzelnen Linien und Haltestellen, ergibt sich bis auf
wenige Ausnahmen in den Neusser Randbereichen an den Linienenden, dass die
Haltestellen durchgangig mit mindestens 4 Fahrten je Stunde und Richtung in
Kernbereichen bzw. 2 Fahrten je Stunde und Richtung in Kernrandbereichen bedient
werden bzw. sich der Haltepunkt in unmittelbarer Nachbarschaft einer entsprechend
haufig bedienten Haltestelle befindet.

Dieser Status quo ist als Mindeststandard beizubehalten und stellt die Grundlage fir
die zukunftig zu erbringende Verkehrsleistung dar.

2.2.8 Verbindungsqualitat (Erreichbarkeit)

Der Hauptbahnhof Neuss bzw. die S-Bahnhofe Neuss-Allerheiligen, Neuss-Norf,
Neuss-Sid, Neus-Breslauer StralRe, Disseldorf- Handweiser, der Bahnhof Holzheim
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Neuss, die Neusser Innenstadt mit den Haltestellen Neuss Niedertor bzw. Neuss
Zolltor sind von den jeweiligen Stadtteilen in max. 30 Minuten im Linienverkehr als
definierter Mindeststandard ohne Umsteigen innerhalb des Neusser Stadtgebietes
gem. Bild 2.2.8.a innerhalb von 30 Minuten erreichbar. Eine Ausnahme bildet die
Erreichbarkeit der Stadtteile Rosellerheide/Rosellen mit einer max. Fahrtzeit von 40
Minuten.

Tharcwarth aP
neisweithey

Racallarialsdls
noselicineide.

Bild 2.2.8.a Verbindungsqualitat der Stadt Neuss

Erreichbarkeit der Neusser Innenstadt aus dem Neusser Norden

Erreichbarkeit der Neusser Innenstadt aus dem Neusser Suden

—> Endpunkte mit weitester Entfernung mit max. Reisezeit zur Innenstadt Neuss:
Uedesheim, Rosellerheide, Grefrath und Stadtgrenze Kaarst/Neusserfurth
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Dieser Status quo muss beibehalten werden und stellt die Grundlage fir die
zukunftig zu erbringende Verkehrsleistung dar.

2.2.9 Auftragsunternehmer

Die Vergabe von Unterauftragen zur Erbringung von Verkehrsleistungen mit Bussen
im Linienverkehr und alternativen Bedienformen ist begrenzt. Es gelten die
rechtlichen Grenzen des Art. 5 Abs. 2 lit. e) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007,
wonach der interne Betreiber verpflichtet ist, den Uberwiegenden Teil des offentlichen
Verkehrsdienstes selbst zu erbringen.

Der Betreiber hat dafir Sorge =zu tragen, dass die Vorgaben dieser
Leistungsbeschreibung auch von einem gegebenenfalls seitens des Betreibers
beauftragten Subunternehmer eingehalten werden.

2.2.10 Allgemeine Anforderungen an das Fahrpersonal und Qualifizierungs-
mafinahmen

Das Fahrpersonal muss uber sichere deutsche Sprachkenntnisse in Wort und Schrift,
die die erforderliche Kommunikation mit der Leitstelle und den Kunden
gewahrleisten, sowie die zur Erfullung der Serviceaufgaben notwendigen Tarif-,
Netz- und Ortskenntnisse verfigen. Der Besitz des Fuhrerscheins der Klasse D,
einer gultigen Erlaubnis zur Fahrgastbeférderung, sowie die notwendigen Nachweise
nach dem Berufskraftfahrer- Qualifikations-Gesetz (BKrFQG) sind Pflicht. Die
Aufsichtskrafte ~ des  Betreibers  sind  gegeniber  dem Fahrpersonal
weisungsberechtigt, sofern es sich um die betrieblichen Belange des Fahrbetriebes
handelt.

Die Einhaltung der Dienstanweisungen und Regelwerke gem. Tz. 2.2.6,
Anforderungen an den Service:

« VDV-Sicherheitsleitfaden fir OPNV-Unternehmen — Safety und Security.
VDV-Schrift 7018

* DFBus, Dienstanweisung fur den Fahrdienst mit Bussen VDV —Schrift 709

» DAufsicht, Dienstanweisung fur Aufsichtsmitarbeiter - VDV-Schrift 711

* Rahmenanweisung fur Mitarbeiter im Fahrausweisprufdienst - VDV-Schrift 703

 BOKraft, Verordnung Uuber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im
Personenverkehr (BOKraft)

* PBefG - Personenbeférderungsgesetz

* StVO Stral’enverkehrsordnung sowie der

» BOStrab
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und die durchgefilhrten Uberwachungsmafinahmen sind zu dokumentieren und in
Form von

¢ Monats-
e Quartals- und
+ Jahresberichten

entsprechend vorzulegen. Der Betreiber halt dafir ein Qualitatssicherungsteam vor,
das alle Uberwachungen durchfiihrt und Fehlverhalten umgehend sanktioniert.

Durch regelmaRige Fahrerschulungen ( mind. 2 Diensttage im Jahr) hat der Betreiber
sicherzustellen, dass sowohl die betrieblichen Aspekte wie Kenntnis der Fahrzeug-
und Vertriebstechnik bzw. und Betriebsanlagentechnik (Bus- und
Schieneninfrastruktur), Sicherheitsfragen, Ortskenntnisse und allgemeines Verhalten
im Stra3enverkehr (Bus und Bahnen), aber auch die Belange der Kundeninformation
und das Verhalten insbesondere gegeniber schwacheren Fahrgasten wie z.B.
Kinder, mobilitatseingeschrankte Personen usw. standig geiibt und bewusst gemacht
wird.

Der Betreiber hat hierfir eigenes Schulungspersonal bereitzuhalten. Die
Schulungsraume und ihre technische Ausstattung muissen den heute geltenden
Anforderungen an Aus- und Weiterbildungseinrichtungen Geniige tragen.

2.2.11 Besondere Anforderungen an das Fahrpersonal

« Kenntnisse des aktuellen Liniennetzes und Leistungsangebotes bezogen auf
das Einsatzgebiet,

» fachliche Kenntnisse der Befdrderungs- und Tarifbestimmungen sowie der
Fahrpreise, Fahrausweisarten, deren Giultigkeit und Entwertungsmerkmale
bezogen auf das Liniennetz der Stadtwerke Neuss

» kompetenter Verkauf der richtigen Tickets,

« Kenntnisse der Regelungen in der DFBus, des PBefG, BOKraft

* eine umsichtige und vorausschauende Fahrweise,

e kundenorientiertes Verhalten, welches sich durch freundliches, kompetentes
und hilfsbereites Auftreten sowie durch richtige und zielgerichtete Ausklnfte
gegenuber dem Kunden bemerkbar macht,

* Durchsage von Sonderinformationen im Fahrzeug (z. B. Betriebsstorungen,
Umleitungen etc.),

* FoOrderung eines geordneten Betriebsablaufes durch pinktlichen Dienstbeginn
und punktliche Ausfahrten sowie

* Tragen vorgegebener Dienstkleidung und ein damit verbundenes gepflegtes
Erscheinungsbild,
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e« Beachtung des vorgegebenen Umlaufplans: verfrihte Abfahrten von im
Fahrplan angegebenen Haltestellen sind unzuldssig; Anschlisse an
definierten Anschlusspunkten sind einzuhalten, wobei die Mitteilung des ITCS
und die Anweisungen der Betriebsleitzentrale (BLZ) zu bertcksichtigen sind,

» die unverzugliche Weiterleitung von zur Kenntnis genommenen Stdrungen im
Fahrbetrieb und an Betriebsanlagen an die BLZ sowie die unverzigliche
Mitteilung an die BLZ, wenn aufgrund von Kapazitdtsengpassen an der
Haltestelle Kunden nicht befordert werden kénnen,

» die Mithilfe bei der Erfassung von Fahrgastzahlen,

e die Unterstitzung der Arbeit des Zahlpersonals, der Fahrausweisprufer sowie
des Service- und Sicherheitspersonals,

« die Unterstutzung samtlicher Angebote und Aktivitdten des Betreibers (wie z.
B. Taxiruf/TaxiBus, Geldkarteneinsatz etc.),

» die ordnungsgemal3e Abrechnung der Fahrgeldeinnahmen sowie

* eine umweltfreundliche Fahrweise gemal der unter Tz. 1.3 definierten Um-
weltziele, hier der Luftreinhalteplan der Stadt, hier u.a. die MalRnahme M1/29:
Schulung des Fahrpersonals des Betreibers hinsichtlich einer umweltfreundli-
chen, verbrauchs- und abnutzungsarmen Fahrweise, wie z.B. die Anwendung
eines sog. Sprit-Spar-Modell.

Folgende Qualitatsanforderungen an Fahrpersonal werden dariber hinaus als Min-
destanforderung definiert und sind im Rahmen eines vorgegebenen Qualitdtsmana-
gements zu dokumentieren und zu unterhalten:

» Deutsche Sprachkenntnisse in Wort und Schrift

« Kenntnisse des aktuellen Liniennetzes und Leistungsangebotes,

 Kenntnis der Fahrzeug- und Vertriebstechnik bzw. Fahrzeug- und
Betriebsanlagentechnik, Sicherheitsfragen, Ortskenntnisse und allgemeines
Verhalten im StraBenverkehr

* eine umsichtige und vorausschauende Fahrweise,

e kundenorientiertes Verhalten, welches sich durch freundliches, kompetentes
und hilfsbereites Auftreten sowie durch richtige und zielgerichtete Ausklnfte
gegeniuber dem Kunden bemerkbar macht,

» Durchsage von Sonderinformationen im Fahrzeug (z. B. Betriebsstérungen),

* Forderung eines geordneten Betriebsablaufes durch plnktlichen Dienstbeginn
und punktliche Ausfahrten sowie

« regelméaRige Schulung des Fahrpersonals des OPNV hinsichtlich einer
umweltfreundlichen Fahrweise und kundenorientierten Verhalten.

* Namensschild fr Fahrpersonal und Servicekrafte

 Fahrer der zum Einsatz kommenden Subunternehmen unterliegen den
gleichen Pflichten wie das eigene Personal der VU
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Fahrer der ggfs. zum Einsatz kommenden Subunternehmen unterliegen den gleichen
Pflichten wie das eigene Personal des Betreibers (mit Ausnahme der
Dienstkleidungspflicht).

2.2.12 MalRnahmen seitens des Betreibers flr das Fah  rpersonal

Ein weiterer Aspekt ist die arbeitsmedizinische Betreuung des Fahrpersonals durch
einen Betriebsarzt. Angesichts der steigenden Verkehrsdichte und der Verlangerung
der Lebensarbeitszeit ist es unumganglich, seitens des Betreibers fur eine
umfassende arbeitsmedizinische Vorsorge zu sorgen. Aus Sicherheitsgrinden legt
die Stadt Neuss grof3en Wert darauf, dass nur gesundes Fahrpersonal zum Einsatz
kommt. Hierzu gehért auch die Einhaltung der vorgeschriebenen Lenk- und
Ruhezeiten. Fir die Fahrer und Fahrerinnen ist fur ihre verantwortungsvolle Téatigkeit
bei der Lenkung und Uberwachung der Fahrzeuge und der Beobachtung des
Fahrgastwechsels ein funktionsgerechter Arbeitsplatz bereitzustellen.

Um den Fahrerarbeitsplatz weiter optimieren zu kénnen, flielRen neben den neuesten
arbeitsmedizinischen Erkenntnissen auch die Anregungen des Fahrpersonals ein.
Diese werden im Rahmen der regelméaRig stattfindenden Unterweisungen abgefragt.

Fur einen reibungslosen Betrieb sind an geeigneten Endhaltestellen (aktuell zurzeit
insgesamt 13) Streckentoiletten fir das Fahr- und Kontrollpersonal zu betreiben und
zu unterhalten. Darlber hinaus ist innenstadtnah ein Fahreraufenthaltsraum zu
betreiben. Die Einrichtung dient der reibungslosen Abl6sung bei Dienstbeginn und -
ende.

2.2.13 Qualitatskriterien und Messungen

Die Anforderungen an die Leistungserbringung beinhalten quantitative und qualitative
Ziele. Zur Sicherstellung und Monitoring wird die Stadt Neuss die Einfihrung eines
Qualitditsmanagementsystems (QMS) entwickeln, das fur den Betreiber verbindlich
ist. Dieses erfolgt auf Basis und Weiterentwicklung der ,Empfehlung fir ein
Qualitatsmanagementsystem im kommunalen OPNV im Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr vom 03.11.2011 entsprechend der Dokumente VRR AOR Nr. N/VI11/2011/0261

o https://zvis.vrr.de/bi/vo0050.asp? kvonr=717

e https://zvis.vrr.de/bi/getfile.asp?id=10582&type=do&
» https://zvis.vrr.de/bi/getfile.asp?id=10583&type=do&
e https://zvis.vrr.de/bi/getfile.asp?id=10579&type=do&
e https://zvis.vrr.de/bi/getfile.asp?id=10580&type=do&
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Mit dem Abschluss einer entsprechenden Qualitatsvereinbarung zwischen dem
Betreiber und der Stadt Neuss werden die darin enthaltenen Vorgaben Teil der
betrauten Leistung und die darin enthaltenen Vorgaben (siehe Tz. 2.2, Vorgaben zu
den Qualitatsstandards) sind von dem Betreiber einzuhalten.

Um den Anforderungen an die Qualitatssicherung gerecht zu werden, hat sich das
Verkehrsunternehmen gegentiber dem Aufgabentrager dartber hinaus damit
einverstanden zu erklaren, dass samtliche Zusicherungen in einer
Qualitatssicherungsvereinbarung zusammengefasst werden. Diese rdumt dem
Aufgabentrager unter anderem einen eigenen vertraglichen Anspruch auf Information
und Zustimmungsvorbehalte tUber Anderungen von Fahrplan, Kapazitiaten und
sonstige Standards, einen Anspruch auf regelmafRige Berichte Uber die erbrachte
Qualitdit sowie die Befugnis zum Austausch aller Informationen mit der
Genehmigungsbehdrde ein.

Das Qualititsmanagementsystem unterliegt einem Entwicklungsprozess und ist
kontinuierlich weiter zu entwickeln, um im Sinne der Umsetzung und Kontrolle der
Ziele den Anforderungen an die Leistungserbringung zu entsprechen.

2.2.14 Koordinierungsfunktion VRR

Der Stadt Neuss ist Mitglied im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr. Der VRR Ubernimmt
nicht nur die Tarifhoheit, sondern sorgt auch dafiir, dass die OPNV-Angebote im
Verbundraum gegeniber dem Fahrgast in vergleichbarer Weise angeboten werden.

Der VRR hat durch die verschiedenen Aufgaben eine wichtige Koordinierungs-
funktion fir das gesamte OPNV-Angebot in seinem Hoheitsgebiet. Dies gilt unter
anderem auch fir die Verknipfung des SPNV mit dem OSPV und anderen
Verkehrstragern sowie fur die Organisation eines gemeinschaftlichen Tarifs.

Die Vorgaben und Richtlinien des VRR sind zu bericksichtigen. Die Vorgaben im
Bereich Tarif und Fahrplanauskunft sind besonders zu beachten. Gleichzeitig sind
die Verkehrsunternehmen, die im VRR — so auch in der Stadt Neuss — Leistungen
anbieten, gehalten, sich bei VRR-Gremien und Veranstaltungen zu engagieren, um
vom fachlichen Austausch zu profitieren und die Belange ihrer Fahrgaste zu
reprasentieren. Dies gilt z.B. dann, wenn die Verkehrsunternehmen zusammen mit
dem VRR verbindliche einheitliche Standards festlegen.

2.2.15 Tarif

Der Verbundtarif des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr (VRR), einschlie3lich der
Ubergangstarife, insbesondere die Struktur und Fortentwicklung der gemeinsamen
Beférderungsentgelte, die Befoérderungsbedingungen und die
Einnahmenaufteilungssystematik des VRR ermdglichen den Fahrgasten eine
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unkomplizierte und gunstige Fahrt auch auf Verbindungen mit mehreren beteiligten
Verkehrsunternehmen. Daher sind diese Tarife zwingend anzuwenden. Demnach hat
der Betreiber bei der Erbringung der offentlichen Personenverkehrsdienste auf den
einbezogenen Linien ausschliellich die gultigen Tarife des VRR und VRS nebst den
Ubergangstarifen und  Sondertarifen (z. B. NRW-Tarif) anzuwenden
(http://www.vrr.de/deltickets/). Des Weiteren sind auf dem Stadtgebiet der Stadt
Neuss die jeweils geltenden

« Allgemeinen Beforderungsbedingungen

https://www.vrr.de/de/service/downloads/tarifinformationen

e Qualitatsstandards und Richtlinien des VRR

http://www.vrr.de/de/vrr/verbund/satzungen/index.html)

einzuhalten.

Notwendig sind in diesem Zusammenhang eine Unterzeichnung des VRR-
Grundvertrags sowie eine Teilnahme an der Einnahmeaufteilung im VRR.

2.2.16 Fahrplanauskunft

Eine elektronische Fahrplanauskunft erleichtert vielen potenziellen Fahrgasten die
Nutzung des OPNV. Daher miissen alle Verkehrsunternenmen ihre Daten beim VRR
pflegen und auf planmaflige Fahrplanabweichungen oder Sonderverkehre hinweisen.
Sie sind gehalten Ist-Daten zur Verfigung zu stellen und die Angaben zur
Barrierefreiheit fur die VRR-Fahrplanauskunft zu ermitteln und mitzuteilen. Die
Verkehrsunternehmen missen die Vorgaben des VRR zur elektronischen
Fahrplanauskunft beachten. Alle Verkehrsunternehmen mussen die Fahrplantabellen
oder Produktfahrplane ihrer Linien im Internet =zuganglich machen. Die
Fahrplantabellen und Produktfahrplane sollen der VRR-Richtlinie Uber die
Fahrplanbiicher und Produktfahrplane fur den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr in der
aktuell gultigen Fassung entsprechen.

2.3 Vorgaben zur Elektrifizierung des OPNV

Um die Umweltschutzziele der Stadt Neuss zu erreichen, insbesondere um die
Anwohner in der Neusser Innenstadt entlang der Linienwege von OPNV-bedingten
Emissionen zu entlasten, soll der gesamte OPNV-Busbetrieb in der Stadt Neuss
elektrifiziert werden. Als Teil einer umweltpolitischen Gesamtstrategie ist dies mit der
Errichtung von Mobilstationen zu kombinieren.
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Auch der VRR betont die positiven Umweltwirkungen von Elektrobussen und
Mobilstationen und will die Verkehrsunternehmen finanziell sowie fachlich
unterstitzen.

2.3.1 Elektrifizierung der Busflotte

Die Stadt Neuss sieht vor, mit dem Betreiber die Anstrengungen im Bereich der
Elektrifizierung und der Elektromobilitat fortzufihren und auszubauen. Wahrend
derzeit die eingesetzten Elektrobusse noch im Betriebshof des aktuellen Betreibers
geladen werden (Depot-Charging), sind beim weiteren Ausbau der Elektrobusflotte
die Elektrobusse auch auf den Linienwegen im Rahmen des sog. Opportunity-
Charging an durch den Betreiber neu zu errichtenden Ladestationen nachzuladen.
Samtliche Ladeinfrastruktur fir Elektromobilitat ist mit 100% Strom aus erneuerbaren
Energien (Okostrom) zu versorgen.

Bei der Elektrifizierung weiterer Linien kdnnen Anpassungen im Liniennetz und der
betrieblichen Fahrzeugumlaufplanung erforderlich sein.

Im Sinne der umweltpolitischen Ziele ergeben sich folgende Anforderungen fir die
Vorgaben zur Elektrifizierung der Busflotte:
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Strategie / MaRnahme Ladeform Infrastruktur- Auswirkung Umwelt-
Zeithorizont maflnahmen nutzen
Kurzfristig (Phase 1), [Betrieb von 3 elektrisch Depot- Betrieb einer Vollelektrischer |Einsparung von
ab 2019 mit Beginn der |angetriebenen Gelenkbussen |Charging Busladestation fir bis zu [Betrieb der Linie [ca. 240 t CO2
Leistungsaufnahme fir die Linie 842 16 Eletrobusse im 842
Betriebshof SWN
Kurzfristig (Phase 2) Beschaffung von 8 elektrisch [Depot- Vollelektrischer |Einsparung von
2018 - 2020 angetriebenen Gelenkbussen |Charging Betrieb der Linie [ca. 870t CO2
fur die Linie 848/849 848/849
Langfristig (Phase 3) |Beschaffung von 11 elektrisch |Opportunity- |Bau der Streckenlade- Vollelektrischer |Einsparung von
2019 - 2021 angetriebenen Gelenkbussen |Charging infrastruktur fir die Linien [Betrieb der Linie [ca. 950 t CO2
fir die Linie 843/844 843/844 - 4 843/844
Ladestationen jeweils an
den Endhaltestellen
Langfristig (Phase 3) |Beschaffung von 8 elektrisch |Opportunity- [Bau der Streckenlade- Vollelektrischer |Einsparung von
2019 - 2022 angetriebenen Gelenkbussen |Charging infrastruktur fur die Linien [Betrieb der Linie |ca. 1450 t
fur die Linie 851/852 851/852 - 4 851/852 CO2
Ladestationen jeweils an
den Endhaltestellen
Langfristig (Phase 3) |Anpassung der betrieblichen
2019 - 2022 Ladeinfrastruktur auf
Ladeform Opportunity-
Charging
Langfristig (Phase 3) |Beschaffung von 8 elektrisch |Opportunity- [Bau der Streckenlade- Vollelektrischer |Einsparung von
2019 - 2023 angetriebenen Gelenkbussen |Charging infrastruktur fur die Linie [Betrieb der Linie [ca. 900 t CO2
fur die Linie 854 854 - 2 Ladestationen 854
jeweils an den
Endhaltestellen
Langfristig (Phase 3) [Beschaffung von 7 elektrisch |Opportunity- |Bau der Streckenlade- Vollelektrischer |Einsparung von
2019 - 2024 angetriebenen Gelenkbussen |Charging infrastruktur fir die Linie [Betrieb der Linie [ca. 890 t CO2
fur die Linie 841 841 - 2 Ladestationen 841
jeweils an den
Endhaltestellen
Langfristig (Phase 3) [Beschaffung von 9 elektrisch |Opportunity- |Bau der Streckenlade-
2019 - 2025 angetriebenen Gelenkbussen |Charging infrastruktur fur die Linien
848/849 - 2
Ladestationen jeweils an
den Endhaltestellen
Langfristig (Phase 3) [Beschaffung von 4 elektrisch |Opportunity- |Erweiterung Streckenlade{Vollelektrischer |Einsparung von
2024 - 2025 angetriebenen Charging infrastruktur fur die Linien [Betrieb der Linie [ca. 50t CO2
Standardbussen 850 in Neuss Uedesheim/ |850
Endhaltestelle 851
Langfristig (Phase 3) |Beschaffung von 8 elektrisch |Opportunity- [Bau der Streckenlade-
2025 - 2026 angetriebenen Gelenkbussen |Charging infrastruktur fir die Linien
842 -1 Ladestation an
der Endhaltestelle
Langfristig (Phase 3) |Beschaffung von 9 elektrisch |Opportunity- [Bau der Streckenlade- Vollelektrischer |Einsparung von
2026 - 2027 angetriebenen Gelenkbussen |Charging infrastruktur fir die Linie [Betrieb der Linie [ca. 257 t CO2
858 - 2 Ladestationen 858
jeweils an den
Endhaltestellen
Langfristig (Phase 3) [Beschaffung von 2 elektrisch |Opportunity-
2027 angetriebenen Gelenkbussen |Charging

Tabelle 2.3.1a, Vorgaben zur Elektrifizierung der Busflotte

Anmerkung: Vollelektrischer Betrieb = Normalbetrieb ohne zuséatzliche Einsatzwagen

Beim Klimaschutz werden praventive Malinahmen, die einer globalen Erwarmung
entgegenwirken, ergriffen. Hier steht die Vermeidung und Verminderung des
Ausstol3es von Treibhausgasen z.B. durch Energieeinsparung, Energieeffizienz und
Nutzung Erneuerbarer Energien im Vordergrund.
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MaflRnahmen im Bereich der Klimaanpassung dienen dazu, die bereits eingetretenen
Folgen des Klimawandels abzumildern bzw. sich daran anzupassen. Ziel ist es,
Probleme und Schaden, die durch den Klimawandel verursacht und verstarkt
werden, zu reduzieren und zu vermeiden. Auf Grundlage von stadtklimatischen
Untersuchungen wurden zur lokalen Klimaanpassung ein Stadtklimakataster, eine
Handlungskarte Klimaanpassung sowie MalRBhahmen zur Klimaanpassung fur Neuss
erstellt.

Dartber hinaus wird auf die

* Anlagen 1 (Tz. 3, Infrastrukturmalinahmen anlésslich der Mal3ihahmen zur
Elektrifizierung, Mobilstationen),

* Anlagen 3 (Mehrqualitdten Fahrzeuge),

* Anlage 4c (Mehr- oder Andersleistungen/-qualitdten, Elektrifizierung im
Betrieb)

verwiesen.

Hinsichtlich der Mal3nahmen zur Elektrifizierung im Infrastrukturbereich wird auf
* Anlage 1, Anforderungen Infrastrukturvorhaltung,

verwiesen.

Sollte sich in den nachsten Jahren herausstellen, dass eine Umstellung auf Elektro-
Busse aus tatséchlichen, technischen und/oder wirtschaftlichen Grinden nicht oder
nicht in dem geforderten Ausmalfd mdglich sein sollte, hat der Betreiber zusammen
mit der Stadt Neuss ein Alternativkonzept, das sich an den beschriebenen
emissionsschutztechnischen Zielen (Null-Emissions-Losung) der Stadt Neuss
orientiert, zu entwickeln und umzusetzen.

2.3.2 Betrieb von Mobilstationen

Im Rahmen des Ausbaus der Elektrifizierung und des Ausbaus der Elektromobilitat
sollen mittelfristig sog. Mobilstationen vom Betreiber errichtet und betrieben werden.

Mobilstationen dienen durch ihre Sichtbarkeit und ihre Gestaltungswirksamkeit im
offentlichen Raum als Marketinginstrument fir multimodale Verkehrsangebote. Als
Stadtbaustein hat die Mobilstation je nach Lage, Umfang der Angebote und Zahl
sowie Ausgestaltung der Verknipfungen mit anderen Verkehrsnetzen eine positive
Wirkung auf multimodale sowie intermodale Wegeketten. Mobilstationen sind somit
ein baulicher Ausdruck eines sich wandelnden Mobilitatsverhaltens.
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Statt starr an einem Verkehrsmittel verhaftet zu sein, entscheiden Nutzer immer
haufiger nach rationalen Kriterien und personlichen Préferenzen, welche
Verkehrsmittel sie fur einen Weg benutzen (Multimodalitat). Der Individualverkehr wie
auch der offentliche Verkehr missen auf diese Anderungen auf Nachfragerseite
reagieren und ebenfalls eine Transformation ihrer Angebote einleiten, da
Multimodalitat und Multioptionalitat zunehmend das Mobilitdtsverhalten préagen.

Die Stadt Neuss und der Betreiber entwickeln ein Konzept fir die Errichtung und den
Betrieb von Mobilstationen

* an Endhaltestellen,
* in zentralen Stadtquartiersbereichen sowie
» wichtigen verkehrlichen Verkntpfungspunkten.

Dies tragt zur besseren Verknupfung von Verkehrsmitteln, insbesondere dem
Fahrrad, der Bahn sowie dem (E-)Car-Sharing und damit zur FOrderung einer
umweltgerechten Mobilitat bei.

Die verkehrliche Funktion einer Mobilstation liegt darin, mehrere Mobilitdtsangebote
an einem Standort raumlich zusammenzufassen und den Ubergang zwischen den
Verkehrsmitteln zu vereinfachen. Fokus wird hierbei priméar auf die Rolle als
Umsteigepunkt zwischen verschiedenen Mobilitatsangeboten, flankiert von einem
entsprechenden Marketingeffekt fur multimodales Wahlverhalten, gelegt. Sekundar
kommt einer Mobilstation eine stadtebauliche Rolle in Form eines Eingangs und
Ausgangs in ein Quartier sowie als dessen Treffpunkt zu.

Wesentliche Elemente einer Mobilstation sind die

+ Informationsplattform fiir samtliche Mobilitatsangebote (auch tber den OPNV
hinaus) sowie

e die Bereitstellung von Flachen fur Fahrradabstellanlagen (offen und als
Boxen) und

» Stellplatze fur Sharing-Angebote sowie

e Lademdglichkeiten fir Automobile und Fahrrader.

Der Betreiber hat nach Vorgaben und in Abstimmung mit der Stadt solche

Mobilstationen zu errichten, entsprechende digitale Kundenschnittstellen und
Tarifangebote zu betreiben und den vollumfanglichen Betrieb sicherzustellen.
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2.4 Vorgaben Vorhaltung Infrastruktur

Der Betreiber ist verpflichtet, die zur Erbringung der vergebenen Verkehrsleistungen
notwendigen Infrastrukturanlagen vorzuhalten und zu betreiben. Im Einzelnen wird
auf Anlage 1 verwiesen.

Die Zustandigkeiten des Betreibers beziehen sich auf folgende Infrastrukturbereiche:

» Infrastruktur Bus, incl. Infrastrukturvorhaltung fir E-Busse (Anlagen fur Depot-
Charging und Opportunity-Charging, Ladestationen fir Busse, Leitungen,
Anschluss, Tiefbau, Systemtechnik)

* Infrastruktur Stral3enbahn

* Umbau barrierefreie Haltestellen

Hervorzuheben ist hierbei:

» Infrastruktur Bus (Haltestellen, Haltestellenausstattung, Streckenausristung,
Fahrgastinformationsausstattung, MalRnahmen zur Beschleunigung des
OPNV, etc., RBL, Betriebshof, Werkstatten, Streckentoiletten etc.)

» Infrastruktur Stral3enbahn incl. eventueller Trassennutzungskosten fir die
Josef-Kardinal-Frings-Briicke

Bezuglich der Vorgaben zur StraRenbahn-Infrastruktur verweisen wir auf Anlage 1.

Beziiglich der sich aus der Vorgabe ,Elektrifizierung des OPNV ergebenden
Anforderungen an Infrastrukturkomponenten verweisen wir auf Tz. 2.3., Vorgaben
zur Elektrifizierung des OPNV, Anlage 1, Tz. 1.1., StraBenbahninfrastruktur /
Haltestellen StraRenbahnlinie 709, und Anlage 1 Tz. 1.2., Haltestellenausstattung
Bushaltestelle. Beziiglich der Vorgaben zum barrierefreien Ausbau der Haltestellen
verweisen wir auf Tz. 2.5.

2.5 Vorgaben zum Ausbau, Instandhaltung und Betrieb barrierefreier
Haltestellen

Ab 04.12.2019 werden von dem Betreiber 7 Strallenbahn- und ca. 224
Bushaltestellen mit ca. 455 Haltepositionen vorgehalten.

Der Betreiber hat entsprechend den Zielen der Stadt Neuss (siehe auch Tz. 1.4) die
Haltestellen auf dem Stadtgebiet barrierefrei auszubauen, instand zu halten und zu
betreiben. Der barrierefreie Ausbau ist ebenfalls zu planen. Im Rahmen der Planung
sind die einschlagigen Richtlinien zur Straf3enplanung sowie die Vorgaben aus
Anlage ,Anlage 6d_Leitfaden barrierefreiheit_im_Strassenraum (LBS)“, welche als
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Richtlinie durch das Tiefbaumanagement Neuss angewandt wird, verbindlich
einzuhalten.

Nach heutigem Stand ist davon auszugehen, dass 156 Haltestellenpositionen mit
einem Hochbord >16 cm ausgestattet sind und an 299 Haltestellenpositionen ein
entsprechendes Hochbord fehlt (s. auch Anlage 1 und Anlage 6a_ Haltestellenliste -
Gesamtliste - 2017.11.22). Der barrierefreie Haltestellenausbau bezieht sich im
Wesentlichen auf die 299 Haltestellenpositionen, denen ein Hochbord fehlt. Der
Ausbau umfasst dann neben dem Hoch- bzw. Busbord auch die anderen Elemente,
die zur Barrierefreiheit gehoren (insbesondere taktiles und visuelles Leitsystem).

Die Stadt Neuss und der Betreiber haben in enger Abstimmung jahrlich ein
Haltestellenausbauprogramm abzustimmen, welches dazu fuhrt, dass sukzessive in
der Stadt Neuss von 2019 bis 2029 der Umbau der Haltestellen in Hinblick auf die
Barrierefreiheit weitestgehend abgeschlossen ist. Hierzu sind von der Stadt Neuss
und dem Betreiber verbindliche bilaterale Vereinbarungen zum Planungs- und
Abstimmungsprozess sowie der Zustandigkeiten fiir den Zeitraum des Offentlichen
Dienstleistungsauftrages zu treffen.

Die 0.g. Angaben beziehen sich auf den status-quo. Sollte sich die Notwendigkeit
neuer Haltepunkte z.B. durch stadtebauliche Entwicklungsvorhaben oder
Netzoptimierungen und -erweiterungen ergeben, ist der Umfang der Leistungen
entsprechend vom Betreiber anzupassen.

Anzahl und Umfang des barrierefreien Umbaus der Haltestellen stehen unter dem
Vorbehalt von Regelungen im Rahmen des Nahverkehrsplans des Kreises, vgl. 88

Abs. 3 PBefG.

Weitere Vorgaben zum Barrierefreien Ausbau und zur Ausstattung der Haltestellen
befinden sich in Anlage 1.

2.6  Leistungsanderungen

Das Angebot ist nicht statisch, sondern unterliegt regelméafigen
Anpassungserfordernissen. Wahrend der Laufzeit des offentlichen
Dienstleistungsauftrages konnen sich Anderungen des Inhaltes, Umfangs, der
definierten Qualitat und der sonstigen Bedienungstandards ergeben, z.B. in Folge
einer veranderten Verkehrsnachfrage, in Folge sich &ndernder finanzieller
Rahmenbedingungen oder in Folge der Fortschreibung des Nahverkehrsplans. In
derartigen Fallen kann der Aufgabentrdger eine entsprechende Anpassung des
ODLA (Mehr- und Minderleistung, Leistungsanderung) verlangen. Die Modalitaten
der Anpassung regelt der ODLA.
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Der Betreiber ist tiber die bereits beschriebenen Anderungen hinaus verpflichtet, im
Rahmen der allgemeinen Verpflichtung alle weiteren Verkehrsleistungen zu
erbringen, welche entsprechend dem Ziel der Stadt Neuss aus verkehrlichen
Grinden, z.B. einer geanderten Verkehrsnachfrage, erforderlich werden, um einen
funktionierenden OPNV im Stadtgebiet Neuss sicherzustellen.

Aus denselben Grunden konnen die Verkehrsdienstleistungen auch reduziert
werden.

Umsetzung OPNV-Verkehrsprojekte der Stadt Neuss

Die Stadt Neuss hat im Rahmen der politischen Beratung verschiedene Prifauftrage
bearbeitet. Aus diesen und dariber hinaus auch aus noch nicht absehbaren
Bedarfen kénnen sich gemal3 der oben beschriebenen Anpassungserfordernisse fur
den Betreiber in den Jahren von 2019 bis 2029 Anderungen im Verkehrsangebot im
Sinne einer Zielnetzentwicklung ergeben.

Es wurden folgende MalRnahmen gutachterlich bewertet und im Unterausschuss
Mobilitat am 21.02.2017 und im Arbeitskreis OPNV am 07.02.2017 vorgestellt:

Bereich Vorteil fir Fahrgaste Nachteil fiir Fahrgaste Auswirkungen
Betreiber vsl. Mehr-Minder-
Bau Betrieb kilometer
Norden |M1 |[857T: Ausweitung SWN - regelmaRige Bedienung fur - Fahrplanausweitung: zusatzliche
Fahrtenangebot und Fahrgéste im Bereich Konrad- Betriebsleistung abhangig vom
Betriebszeit, Umfahrung des Adenauer-Ring und siidl. Abrufungsgrad 21316
Friedhofsgeldndes Steinhausstr. - ca. 1.100 m zusatzlicher Fahrweg }
- bessere ErschlieBung des Friedhofs
M2 |848: Linienfiihrung tiber SWN verbesserte ErschlieRung fiir kleiner Umweg (ca. 3 Minuten) kurz | drei neue Haltestellen ca. 500 m zusétzlicher Fahrweg pro
Demenzkompetenzzenter Fahrgéste zum DKZ und stidI. vor bzw. nach HBF Richtung 16.951
M3 |848 und 849: Linienfiihrung tiber SWN - regelmaRige Linienbedienung fiir |- Umweg (ca. 5 Minuten) kurz vor eine neue Haltestelle ca. 1.500 m (848) und 1.000 m (849)
Konrad-Adenauer-Ring Fahrgaste im Bereich Konrad- bzw. nach HBF fir vsl. Mehrzahl der zusétzlicher Fahrweg pro Richtung
Adenauer-Ring und stdl. Fahrgaste aus/in Ri. Johanna-Etienne --> zus. Fahrzeugeinsatz notwendig
Steinhausstr. Krankenhaus
86.098
- aus zum der
Friedhof fiir vsl. wenige Nutzer Weidenstr., Buschstr. Und
Bauerbahn durch TaxiBus entfallt.
M4 |848: Stichfahrt zum geplanten S- SWN Es wird keine nennenswerte Fahrzeitverlangerung (ca. 3 Minuten) | Haltestelle mit Wende- ca. 600 m zusatzlicher Fahrweg pro
Bahnhaltepunkt Nachfrage fiir eine Busanbindung durch Stichfahrt moglichkeit Richtung
Morgensternsheide erwartet.
20.341
M5 |854: Verlingerung bis SWN Direktverbindung von Vogelsang an keine - ca. 7 Minuten / 550 Meter
Josefkirche den Versorgungsbereich. Es wird Fahrzeitmehrbedarf durch
jedoch keine nennenswerte Verlangerung zur Josefkirche pro
Nachfrage fir eine Verlangeruny Richtun,
N gerune 8 . 46.695
erwartet. - zusétzlicher Fahrzeitaufwand, da
keine Wendemoglichkeit vorhanden
-->zus. Fahrzeugeinsatz notwendig
M6 |854: Verlingerung bis SWN Direktverbindung von Vogelsang an keine ca. 3 Minuten Fahrzeitmehrbedarf
Neusserfurth den Versorgungsbereich. Es wird durch Verldngerung bis Neusserfurth
jedoch keine nennenswerte pro Richtung 23.347
Nachfrage fir eine Verlangerung
erwartet.

Bild 2.6.a., Bewertete MalRnahmen (1, Norden), siehe auch Anlage 5g_Umsetzung
OPNV-Verkehrsprojekte der Stadt Neuss
BVR = Busverkehr Rheinland GmbH
RBG = Rheinische Bahngesellschaft AG
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Bereich

Vorteil fiir Fahrgéste

Nachteil fiir Fahrgéste

Hammfeld | an die nordliche

Betreiber vsl. Mehr-Minder-
Bau Betrieb i
Mitte/ |M7 |U75: zusitzliche Haltestelle in RBG Verbesserung der ErschlieRung des - Neuer Hochbahnsteig geringfiigige Verlangerung der
Hafen Hohe RheintorstralBe Entwicklungsgebietes entlang des - Umbau des Fahrzeit durch zusatzlichen Halt --> RBG-Linie,
Hafenbeckens | Kreuzungsbereiches vsl. keine Auswirkung auf den keine
Dsseldorfer Fahrzeugeinsatz Auswirkungen
Str./Rheintorstr. auf SWN
erforderlich
M8 |857T: Verlingerung ab SWN geringfligige Verbesserung der - neue | TaxiBus- Betrit
Hauptbahnhof tiber Anbindung des Haltestelle in Hohe abhéngig vom Abrufungsgrad
BatteriestraBe zum Entwicklungsbereiches Hafenbecken RheinLand Versicherung
Landestheater 1, der Rheintorstr. und Batteriestr. - ein neue TaxiBus-
an den Hauptbahnhof und die Haltestelle vor dem Hbf in 27.231
Region, jedoch unattraktiv durch 60'-| Fahrtrichtung Hafen.
Takt und Notwendigkeit der
Fahrtenaktivierung, begrenzte
Kapazitat
M9 |Regionalbus: Verldngerung von BVR Verbesserung der Erreichbarkeit der - Bau von Wende- und - 1,2 km ldngerer Fahrweg / ca. 6
Regionalbuslinien iiber Innenstadt Neuss und des Abstellflichen am Hbf. Minuten léngere Fahrzeit BVR-Linie,
Promenadenstrafe und Hauptbahnhofs aus der Region - 5 zusétzliche Fahrten/h tiber keine
Hammtorwall zum Hbf. zentrale Busachse Auswirkungen
- Zusatzlich Zeit und Weg zu einer auf SWN
Wendemaglichkeit
M10 |Regionalbus: Verlangerung von BVR Verbesserung der Anbindung des - neue Haltestelle in Héhe |-2 km ldngerer Fahrweg / ca. 7
Regionalbuslinien tiber Entwicklungsbereiches Hafenbecken RheinLand Versicherung Minuten ldngere Fahrzeit
BatteriestraRe zum Hbf. 1, der Rheintorstr. und Batteriestr. - Bau von Wende- und - Zusatzlich Zeit und Weg zu einer BVR-Linie,
an den Hauptbahnhof und die Abstellflichen am Hbf. Wendemaglichkeit Kkeine
Region - Im Berufsverkehr N
Verbesserung der Erreichbarkeit des verspatungsanfallig Auswirkungen
Hauptbahnhofs aus der Region auf SWN
M11 |709: Linienfiihrung tiber RBG - Direkte ErschlieBung des Wohn- | Verldngerung der Fahrzeit zwischen |- Bau einer vsl. zusétzlicher Fahrzeugeinsatz
Augustinusstr. und und Gewer i ; Id | dthalle/ Museum* und tr auf der i
Hammfelddamm im 10*-Takt statt 60‘-Takt ,LangemarckstraBe“um ca. 3 AugustinusstraRe und dem
- Verbesserte Anbindung an die Minuten Hammfelddamm RBG-Linie,
nérdliche Innenstadt, Neuss Hbf. - Bau von zwei neuen Kkeine
und Diisseldorf StraRenbahn-Haltestellen N
- Anbindung des Bereichs um den Alexianerplatz” und Auswirkungen
Alexianerplatz (inkl. der Neubauge- ,Hammfeld” auf SWN
biete Alexianergelande (+500 WE)
und Leuchtenberg (+150 WE)) an die
StraBenbahn
M12 |842 und 874: Tausch der SWN /BVR |- Verbesserte Bedit des Wohn- |- Schlechtere Bedi (60" statt Etwa 7 Minuten / 1,3 Km
Linienwege und Gewerbegebietes Hammfeld | |30"-Takt) der westlichen Hammer Fahrzeitmehrbedarf bei Linie 842
im 30" statt 60°-Takt (HVZ und NVZ), | Landstr. (29 Ein- und Aussteiger an durch Fihrung Gber Hammfeld |
- Anbindung von Hammfeld | an die S; den Haltestellen , Industriestr.” und --> zusatzlicher Fahrzeugeinsatz
Bahn in Richtung Diisseldorf ,Hansastr.“ Mo-Fr), Direktverbindung| notwendig
- Verbesserte Anbindung von nach Neuss Hbf. entfallt
Hammfeld | an die nérdliche - Direktverbindung Dormagen, 28.335
Innenstadt und Neuss Hbf. Rosellerheide und Norf an :
I entfllt
- Verlangerung der Fahrzeit zwischen
»Landestheater” und ,DEHOGA
Center” um ca. 7 Minuten (Linie 842)
M13 |830: Verldngerung bis Hammfeld RBG - Verbesserte Bedienung des Wohn- - neue Haltestelle - Verlangerung der Fahrzeit um ca. 5 RBG-Linie,
| und Gewerbegebietes Hammfeld | Haltestelle "Carl-Schurz-Str. | Minuten Kkeine
im 20" statt 60"-Takt (HVZ und NVZ) --> zusatzlicher Fahrzeugeinsatz N
- Verbesserte Anbindung von notwendig Auswirkungen
auf SWN

Bild 2.6.b, Bewertete Mal3Bhahmen (2, Mitte/Hafen), siehe auch Anlage
5g_Umsetzung OPNV-
Verkehrsprojekte der Stadt Neuss

BVR = Busverkehr Rheinland GmbH
RBG = Rheinische Bahngesellschaft AG
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Bereich

Vorteil fiir Fahrgéste

Nachteil fiir Fahrgéste

/Ulmenallee

Betreiber vsl. Mehr-Minder-
Bau Betrieb i
Siiden |M14 |SB88: Neue Schnellbuslinie mit RBG - Verbesserung der Erreichbarkeit -1-2 neue k -2 1g¢ ig (60"-Takt)
angepasster Linienfiihrung (iber der Universitat Disseldorf aus dem pauschal angesetzt - eine Fuhrung Uber Allerheiligen
Allerheiligen nach Neusser Stden durch eine zweite anstelle von Norf ist
Reuschenberg) umstiegsfreie Verbindung fahrzeugneutral RBG-Linie,
- Die Verldngerung ab Rosellerheide - ca. 18 Minuten Kkeine
nach Reuschenberg kénnte neue Fahrzeitverlangerung durch N
Fahrgastpotenziale erschlieBen Weiterfiihrung nach Reuschenberg - Auswirkungen
> bei einem 60"Takt vs. auf SWN
fahrzeugneutral, da ausreichend
Wendezeit in Fahrplanung
( f BVR) vorhanden
M15 |878: Optimierung auf Belange SWN und BVR |Verbesserung der Erreichbarkeit der ca. 5 Minuten Fahrzeitverldngerung
des Schulerverkehrs in Richtung Gesamtschule An der Erft und durch Fuhrung tber Allerheiligen S
,Gesamtschule An der Erft“ und Schulzentrum WeberstraRe
,,§chu|zentruT WeberstraRe” 45.318
(Uber Allerheiligen S, zus.
Fahrten, Anschlusssicherung zur
844)
M16 |874: SchlieRung der Taktliicke SWN und BVR |Verbesserung der Erreichbarkeit des - Zusatzliche Fahrt im Regelverkehr
um 12.00 Uhr in Fahrtrichtung Stadtteils Schlicherum - Zusatzliche Fahrten durch TaxiBus
Neuss (MF), Taxibuseinsatz zur Verldnegrung 844 nach Schlicherum
Verldngerung der Betriebszeit
und zur Taktverdichtung am 66.739
Wochenende auf ausgewéhlten
Linienabschnitt (z.B. Norf S—
Schlicherum)
M17 |852: Fiihrung iber Griiner Weg SWN Direktverbindung fiir Schiler aus - Wegfall des 15*-Taktes - neue Haltestelle ca. 2-3 Minuten
und Berghduschensweg Derikum-Ost und Grimmlinghausen | (Taktiiberlagerung mit Linie 851) Fir |t "L r." |Fahr durch Fihrung
an die Sekundarschule Haltestellen Humboldtstr., am Griiner Weg fiir Linie Uber Griiner Weg —
Dunantstr. Und Sels bei Fihrung der 852 Berghduschenweg
Linie 852 iiber Griiner Weg und 34.339
Berghduschenweg
- Langere Fahrzeit (ca. 2-3 Min.) fur
die Uberwiegende Anzahl der
Fahrgéste
ZV  |844 Zusatzverkehre aufgrund SWN Verbesserte Angebotssituation - Zusatzliche Fahrten in der
Angebots- iiberlastungen siidli. morgentliche HVZ Hoisten - 1.544
Linienast
ZV  |844 Zusatzverkehre aufgrund SWN Verbesserte Angebotssituation - Zusatzliche Fahrten nachmittags in 4.040
Angebots- iberlastungen der HVZ Neusserfurth - Hoisten B
v 852 Zusatzverkehre aufgrund SWN Verbesserte Angebotssituation - Zusatzliche Fahrten in der
Angebots- iiberlastungen morgentliche HVZ Innenstadt Norf 1.872

Bild 2.6.c., Bewertete MaBnahmen (1, Studen und ZV), siehe auch Anlage
5g_Umsetzung OPNV-Verkehrsprojekte der Stadt Neuss

BVR = Busverkehr Rheinland GmbH
Rheinische Bahngesellschaft AG

RBG

yAY
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2.6.1 Malinahmen M1 - Ausweitung der Betriebszeit u nd des Fahrtenangebotes
auf der Linie 857T

Neusser Norden — Stadionviertel Nord — Mogliche Malinahmen (M1)

Ausweitung der Betriebszeit und des Fahrienangebotes auf der Linie 857T

3‘5 \343 & / \ A Mogllche MaRnahmen

Y » Erganzung fehlender Fahrten zu einem 60'-Takt (Mo-Fr

5*“75 N und Sa)
UFE” = Ausweitung der Betriebszeit (Mo-Fr abends sowie Sa
| N nachmittags und abends)

= Betrieb am Sonntag einrichten (60'-Takt)
= Bessere Erschliefung des Friedhofs durch
Linienflhrung tber Eselpfad und Glehner Weg

Verkehrliche Auswirkungen

N

Takiverdichtung und
zusatzliche Betriebszeit

= Verbesserte Bedienung des Wohngebietes Klever
Haugtfriadhof \ - 5
o) 0, o : Stralfe und der Flichtlingsunterkunft
857T % g lef,WEQ ; = RegelmaBiger Takt = hohe Merkbarkeit
) Meuer Friagho WP Ctirasstr.

= tagliche Bedienung

» Zuséatzliche Betriebsleistung (Volumen ist abhangig vom
Akfivierungsgrad)

= Ca. 3 Min. Fahrzeitverlangerung (ca. 1.100m
zusatzlicher Fahrweg)

Neusser Norden — Stadionviertel Nord — Mégliche Malknahmen (M1)

2
Ausweitung der Befriebszeit und des Fahrienangebotes auf der Linie 857T
?ﬁ‘} 848 Vorteile fiir Nachteile fiir Kosten
AW Fahrgaste | Faivgaste | Gau | Betreb |
':ﬁ.‘:vji‘l \ & o o <
LJ,'
Takiverdichtung und .857T - Aus verkehrsfachlicher Sicht zu empfehlen. Bei

zusatzliche Betfriebszeit

p———,

zusatzlicher Entwicklung von Wohnflachen oder
‘ Zunahme der Verkehrsnachfrage ist eine
857T faugiriedhol: ol . Umstellung auf Linienbetrieb mdglich.

f7Glehner Weg
0, ff
’ Neuer Friedhof arresstr,

849 @

842]g
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2.6.2 Mal3nahmen M2 - Geanderte Linienfuhrung 848 ub er
Demenzkompetenzzentrum

Neusser Norden — Stadionviertel Nord — Mdgliche Mallnahmen (M2)

Geanderte Linienfiihrung 848 Uber Demenzkompetenzzentrum

Mégliche Manahmen
848:

= Verlegung des Linienweges (iber die Buschstr.,
Steinhausstr. und Engelbertstr.

Verkehrliche Auswirkungen

= Direkte Anbindung des Demenzkompetenzzentrums im
Linienbetrieb mit dichtem Takt

= Verbesserung der ErschlieBung der Steinhausstr.

= | eichte Verschlechterung der ErschlieBung der
Plankstr. (Haltestelle ,Alemannenstr.” wird um ca. 100
m auf die Ecke Wolberostr./Plankstr./Marienstr.
verschoben)

= Verlangerung der Fahrzeit fiir die Relation Johanna-
Etienne-Krankenhaus - Innenstadt um ca. 3 Minuten

Betriebliche Auswirkungen

= ca. 3 Minuten Fahrzeitverlangerung durch Fiihrung tber
die Buschstr., Steinhausstr. und Engelbertstr. (ca.
500 m zusatzlicher Fahrweg) = kein zusatzliches
Fahrzeug notig

Bauliche Auswirkungen
= neue Haltestelle ,Demenzkompetenzzentrum®

= Verlegung der Haltestelle ,Buschstr.”, neue Lage:
ndrdlich des Kreisverkehrs

= neue Haltestelle ,Marienstr.”

Neusser Norden — Stadionviertel Nord — Mégliche Malknahmen (M2)

Geanderte Linienfuhrung 848 Uber Demenzkompetenzzentrum

Vorteile fur Nachteile fiir
Fahrgaste Fahrgaste m

2

— Aus verkehrsfachlicher Sicht zu empfehlen.
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2.6.3 MalRnahmen M3 - FUhrung der Linie 848 und 849 den Konrad-Adenauer-
Ring, Linie 857T entfallt

Neusser Norden — Stadionviertel Nord — Mégliche Mallinahmen (M3) 5

Fiuhrung der Linie 848 und 849 den Konrad-Adenauer-Ring, Linie 857T entfalit

Mogliche MaRnahmen

= 848: neue Linienfiihrung tber die Rheydter Str. und den Konrad-
Adenauer-Ring

= 849: neue Linienflhrung Uber die Further Str., Wolberostr.,
Plankstr, und den Konrad-Adenauer-Ring

/8 \Verkehriiche Auswirkungen

= Deutlich verbesserte Bedienung des Wohngebietes Klever Stralke,
des Demenzkompetenzzentrums, der Fliichtlingsunterkunft und
der Intern. Schule (10-Takt durch Uberlagerung von 848 und 849).

= Verlangerung der Fahrzeit fiir die Relation Johanna-Etienne-
Krankenhaus - Innenstadt um ca. 5 Minuten

= Fahrzeit fir die Relation Glehner Weg - Innenstadt verlangert sich
geringfligig

= Bedienung der Haltestellen ,Bauerbahn®, ,\Weidenstr.” und

Betriebliche Auswirkungen

= ca. 5 Minuten Fahrzeitverlangerung auf der Linie 848 durch
Fiihrung tGber Konrad-Adenauer-Ring und Rheydter Str. (ca. 1.500
m zusatzlicher Fahrweg) - ggf. zusatzliches Fahrzeug notig

= ca. 1.000 m zusatzlicher Fahrweg fiir die Linie 849

Bauliche Auswirkungen

= neue Haltestelle ,Demenzkompetenzzentrum®

Neusser Norden — Stadionviertel Nord — Mégliche MalRnahmen (M3) 5

Fithrung der Linie 848 und 849 den Konrad-Adenauer-Ring, Linie 857T entfallt

Vorteile far Nachteile fiir Kosten
Fahrgaste Fahrgaste | Bau |Betrieb

+ -- =

4 b - In Anbetracht der Nachteile und Kosten aus
H=n \ verkehrsfachlicher Sicht nicht zu empfehlen.
N\ /S - Malnahme nur zu empfehlen, wenn
a\ Fahrgastpotential die Erhéhung des
Betriebsaufwandes rechtfertig
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2.6.4 MalRnahmen M4 - Stichfahrt der Linie 848 Gber  Morgensternsheide S

Neusser Norden — Morgensternsheide — Mogliche Matnahmen (M4)
Stichfahrt der Linie 848 liber Morgensternsheide S

o

Maogliche Malnahmen

Fuhrung der Linie 848 liber den S-Bahnhaltepunkt
Morgensternsheide. Stichfahrt Gber Geulenstrale und Auf
der Heide.

Verkehrliche Auswirkungen

= Verkniipfung des Stadtteils Furth und des Johanna-
Etienne-Krankenhauses an die S-Bahn in Richtung
Kaarst und Disseldorf

= Verlangerung der Fahrzeit Johanna-Etienne-
Krankenhaus — Innenstadt um etwa 3 Minuten

Betriebliche Auswirkungen
= Ca. 3 Minuten Fahrzeitverlangerung durch die Stichfahrt

bis zum S-Bahnhaltepunkt (600 m)
= kein zusatzliches Fahrzeug notwendig

Bauliche Auswirkungen

= Einrichtung einer Wendemdoglichkeit am S-Bahn-
Haltepunkt Morgensternsheide in einem
Landschaftsschutzgebiet (= problematisch)

Neusser Norden — Morgensternsheide — Mogliche Maltnahmen (M4)
Stichfahrt der Linie 848 uber Morgensternsheide S

Vorteile fir Nachteile flr Kosten

Fahrgaste | Fahrgaste | Bay | gt |

- Zur Zeit kein S-Bahn-Haltepunktes
Morgensternsheide vorhanden
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2.6.5 MalRnahmen M5 — Verlangerung der Linie 854 zur  Josefkirche

Neusser Norden - Mogliche Malknahmen (MS)

Veriangerung der Linie 854 zur Josefkirche

1

854;
» Verlangerung der Linie Gber Nikolaus-Otto-Str. und
Kaarster Str. zur Josefkirche

Verkehrliche Auswirkungen

= Direktverbindung des Stadtteils Vogelsang an den
Versorgungsbereich entlang der Kaarster Stralte

= Zielgebiet Neusserfurth/Josefkirche ist aus Teilen des
Wohngebietes Vogelsang fullaufig erreichbar

= FuBlaufige Erreichbarkeit der Haltestellen auf der
Kaarster Strafle mit anschlieRender Nutzung des
Busangebotes in Richtung Neusserfurth/Josefkirche (2-
max. 3 Haltestellen) fiir eine Vielzahl der Einwohner des
Wohngebietes Vogelsang

= Umsteigeverbindung mit Linie 854 < 841/862/863 an
den Haltestellen Rémerstr./Gladbacher Str.

= Etwa 7 Minuten Fahrzeitmehrbedarf bei Linie 854 durch
Verlangerung zur Josefkirche - zus. Fahrzeugeinsatz
notwendig

= Keine Wendemdglich im Bereich Josefkirche = zus.
Fahrzeitaufwand notwendig um Fahrzeug zu wenden

Neusser Norden - Mogliche Malknahmen (MS)

Verlangerung der Linie 854 zur Josefkirche

12

Vorteile fir Nachteile fiir
Fahrgaste | Fahrgaste 5oy | Betrieb |
o =

e

e GEEH < Aus verkehrsfachlicher Sicht ist MaBnahme
nicht zu empfehlen, da der Betriebsaufwand
deutlich gréRer ausfallt, als der zu erwartende
Nutzen.

- Malnahme nur zu empfehlen, wenn
Fahrgastpotential die Erhdhung des
Betriebsaufwandes rechtfertig

Dokument: Stadt Neuss - Anforderungen an die Leistungserbringung.docx Seite 56 / 114



2.6.6 MalRnahmen M6 - Verlangerung der Linie 854 bis  Neusserfurth

Neusser Norden - Mogliche Malinahmen (M6) ”
Verlangerung der Linie 854 bis Neusserfurth

854:
= \erlangerung der Linie (iber Nikolaus-Otto-Str. bis
Neusserfurth

Verkehrliche Auswirkungen

= Direktverbindung des Stadtteils Vogelsang an den
zentralen Versorgungsbereich entlang der Kaarster
Stralle

= Zielgebiet Neusserfurth/Josefkirche ist aus Teilen des
Wohngebietes Vogelsang fultlaufig erreichbar

» FuRlaufige Erreichbarkeit der Haltestellen auf der
Kaarster Stralke mit anschlieRender Nutzung des
Busangebotes in Richtung Neusserfurth/Josefkirche (2-
max. 3 Haltestellen) fiir eine Vielzahl der Einwohner des
Wohngebietes Vogelsang

= Umsteigeverbindung mit Linie 854 <> 841/862/863 an
den Haltestellen Rémerstr./Gladbacher Str.

Betriebliche Auswirkungen
= Etwa 3 Minuten Fahrzeitmehrbedarf bei Linie 854 durch

Verlangerung bis Neusserfurth = vsl. kein zus.
Fahrzeugeinsatz notwendig

Neusser Norden - Mogliche MalRnahmen (M6) o
Verlangerung der Linie 854 bis Neusserfurth

Vorteile fir Nachteile fir
Fahrgaste Fahrgaste m
5 =

+ o

= Aus verkehrsfachlicher Sicht besteht kein
Handlungsbedarf, da das Zielgebiet fuRlaufig
oder durch Umstieg leicht erreichbar ist.

Fahrgastpotential die Erhdhung des
Betriebsaufwandes rechtfertig
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2.6.7 MalRnahmen M7 - Zuséatzliche Haltestelle auf U7 5 in H6he Rheintorstralle

Mitte/Hafen - Mogliche Mallnahmen (M7)

Zusatzliche Haltestelle auf U75 in Hihe Rheintorstrae

Mogliche MaRnahmen

o \ mmm Stadtbusachse ¢ ()75
= | inie 864 : . e
Rheintorstr. m— Regionalbusse = Neue Haltestelle auf Diisseldorfer Stralte in Hohe
5 i «wea  Einzugsbereich Rheintorstralte

N Verkehrliche Auswirkungen

| = Verbesserung der ErschlieRung des Entwicklungsgebietes
entlang des Hafenbeckens |

gl Betriebliche Auswirkungen
4 » Geringfiigige Verlangerung der Fahrzeit durch zusatzlichen
P Halt = vsl. keine Auswirkung auf den Fahrzeugeinsatz

Vs Bauliche Auswirkungen
» Neuer Hochbahnsteig

= Umbau des Kreuzungsbereiches Diisseldorfer Str./Rheintorstr.
erforderlich

Uik Landestneated [ | | € €
Py NEUO

Mitte/Hafen - Mogliche Mallnahmen (M7)

Zusatzliche Haltestelle auf U75 in Hohe Rheintorstralle

3 Vorteile fur Nachteile fir Kosten
wem Stadtbusachse | P 5 3
e Lirie 364 Fahrgaste Fahrgaste | Bau | Betrieb |
= Regionalbusse ++ o - o

wom  Einzugsbereich

| = Aus verkehrsfachlicher Sicht sinnvoll.
Y4 MaRnahme sollte im Rahmen des Umbaus
Theodor-Heuss-Platz beriicksichtigt werden.
- Bau einer entsprechenden
Haltestelleninfrastruktur als
Infrastrukturmafinahme
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2.6.8 MalRnahmen M8 - Bessere Bedienung Hafenbecken | Uber Dusseldorfer
StralRe — Rheintorstrae — BatteriestraRe im OPNV

Mitte/Hafen - Mogliche MalRnahmen (M8) 5

Bessere Bedienung Hafenbecken | iiber Diisseldorfer Strae — Rheintorstrae — BatteriestraRe im OPNV

857T:

= \erlangerung Linie 857T ab Hauptbahnhof (ber Batteriestralle
zum Landestheater

» Erganzung fehlender Fahrten zu einem 60°-Takt (Mo-Fr und
Sa)

= Ausweitung der Betriebszeit (Mo-Fr abends sowie Sa
nachmittags und abends)

= Betrieb am Sonntag einrichten (60°-Takt)

* Neue Haltestelle in Hohe RheinLand Versicherung

= Verbesserung der Anbindung des Entwicklungsbereiches
Hafenbecken | an den Hbf

= B60'-Takt unattraktiv

* Relativ unattraktiv durch Notwendigkeit der Fahrtenaktivierung

» \erbesserung der Erschlielung des Entwicklungsgebietes
durch neue Haltestelle

Betriebliche Auswirkungen

= Zusatzliche Betriebsleistung (Volumen ist abhangig vom
Aktivierungsgrad)

Bauliche Auswirkungen
= neue Haltestelle ,Diisseldorfer Strafte”

= Problem: Haltestelle im Bereich Hbf. in Fahrtrichtung
Dusseldorf muss eingerichtet werden

o andesthegted Ell¢
Py NYLUJ
Al .

Mitte/Hafen - Mogliche MalRnahmen (M8) 4}

Bessere Bedienung Hafenbecken | uber Dusseldorfer Strafte — Rheintorstratte — Batteriestrae im OPNY

Vorteile fur Nachteile fir
Fahrgaste Fahrgaste

o o

{/
Ll

I
| [l
.
¥ Entwlcklungs-

geblst | \

J/ > Aus verkehrsfachlicher Sicht ist diese Variante
e nicht zu empfehlen, da ErschlieBungswirkung /
Kapazitat eines TaxiBus sehr begrenzt ist.
- Malnahme nur zu empfehlen, wenn
== Fahrgastpotential die ErhShung des
Betriebsaufwandes rechtfertig

] andesthegted F" ‘_ 1CC

P 1
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2.6.9 MaBBnahmen M9 - Verlangerung der am Landesthea ter endenden
Regionalbuslinien zum Hauptbahnhof

Mitte/Hafen - M&gliche MaRnahmen (M9)

Verlangerung der am Landestheater endenden Regionalbuslinien zum Hauptbahnhof

Mogliche Maknahmen

. 870, 872, 873, 875, 877:

| \ . = \erlangerung einer oder mehrerer z.Zt. am

Entwicklungs- LY Landestheater endenden Regionalbuslinien ber
KN Promenadenstr. und Hamtorwall

Verkehrliche Auswirkungen

» \erbesserung der Erreichbarkeit der Innenstadt Neuss
und des Hauptbahnhofs aus der Region

y Betriebliche Auswirkungen
& = 1,2 km langerer Fahrweg / ca. 6 Minuten langere
R L ol Fahrzeit

Vo = 5 zusatzliche Fahrten/h liber zentrale Busachse
» Zusatzlich Zeit und Weg zu einer Wendemaoglichkeit
= Fehlende Wende- und Abstellflache am Hauptbahnhof

Bauliche Auswirkungen

= Bau von Wende- und Abstellflachen hinter dem Hbf
(Bereich Zufuhrstr.)

22

&' . = &
& 1]
1) Lendestheater £ §f §

Mitte/Hafen - Mégliche Malinahmen (M9)

Verlangerung der am Landestheater endenden Regionalbuslinien zum Hauptbahnhof

Vorteile fir Nachteile fiir Kosten
Fahrgaste Fahrgaste [ pggy

23

- Aus verkehrsfachlicher Sicht wird der Variante
M10 (Regionalbuslinien Uber Batteriestralle)
der Vorzug gegeben.

- Bau einer entsprechenden
Haltestelleninfrastruktur als
Infrastrukturmalnahme
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2.6.10 MaRnahmen M10 - Bessere Bedienung Hafenbecke n | Uber Dusseldorfer
StralRe — RheintorstraRe — BatteriestraRe im OPNV

Mitte/Hafen - Mogliche Mafltnhahmen (M10) ¥

Bessere Bedienung Hafenbecken | ilber Diisseldorfer Strafe — Rheintorstrale — Batteriestrae im OPNV

870, 872, 873, 875, 877:

' ’ = Verlangerung einer oder mehrerer z.Zt. am Landestheater
{ Entwicklungs- \ endenden Regionalbuslinien (ber Batteriestralle und
peblet Rheintorstrale zum Hauptbahnhof

il VVerkehrliche Auswirkungen

= Verbesserung der Anbindung des Entwicklungsbereiches
Hafenbecken |, der Rheintorstr. und Batteriestr. an den
Hauptbahnhof und die Region, Verbesserung der
Erreichbarkeit des Hauptbahnhofs aus der Region

= Durch Taktliberlagerung der einzelnen Linien entsteht ein
attraktiver Takt, Verbesserung der ErschlieRung durch neue
Haltestelle in Hohe RheinLand Versicherung

= Umfahrung des Hauptbahnhofes bis zu den Hst-Masten auf
der Further Stralte

Betriebliche Auswirkungen

= 2 km langerer Fahrweg / ca. 7 Minuten langere Fahrzeit

= Zusatzlich Zeit und Weg zu einer Wendemaglichkeit

= |m Berufsverkehr verspatungsanfallig

= Fehlende Wende- und Abstellflache am Hauptbahnhof

= neue Haltestelle ,Diisseldorfer Strafle”

= Bau von Wende- und Abstellflachen hinter dem Hbf (Zufuhrstr.)

& X ol B I ad &
o Landesm.a?l,grll 11 A
> 3 Al 2,

Mitte/Hafen - Moégliche Maltnahmen (M10) 5

Bessere Bedienung Hafenbecken | Gber Diisseldorfer Strafte — Rheintorstrafle — BatteriestraRe im OPNV

Vorteile fiir Nachteile fiir
Fahrgaste Fahrgaste m

Aus verkehrsfachlicher Sicht wird Fluhrung der
Regionalbusse Uber Batteriestr. zum
Hauptbahnhof empfohlen, da das
Entwicklungsgebiet Hafenbecken |, Rheintorstr.
und Batteriestr. deutlich besser erschlossen
wird.

Im Rahmen des Umbaus Theodor-Heuss-Platz
sollten Bushaltestellen eingerichtet werden.
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2.6.11 MalRnahmen M11 - Geadnderte Linienfuhrung 709  Uber Augustinusstr. und

Hammfelddamm

Hammfeld - Mégliche Malknahmen (M11)

27

Geanderte Linienfiihrung 709 Gber Augustinusstr. und Hammfelddamm

by
Qﬂanrplalz

Prufauftrag: 2.3a, 2.3b

Hammfeld - Mogliche Malknahmen (M11)

(R \Vogliche MaRnahmen

Die Stralkenbahnlinien 709 verkehrt zwischen den Haltestellen
yotadthalle/Museum® und ,Langemarckstrale” nicht mehr (ber die
Stresemannstrafie sondern (ber die Augustinusstral®e und den
Hammfelddamm.

Zwei neue Haltestellen: auf dem Hammfelddamm im Zentrum des

----- «= geplanten Mischgebietes Hammfeld | und am Alexianerplatz.

10°-Takt statt 60°-Takt

= Verbesserte Anbindung an die nordliche Innenstadt, Neuss Hbf. und
Disseldorf

= Anbindung des Bereichs um den Alexianerplatz (inkl. der Neubauge-
biete Alexianergelande (+500 WE) und Leuchtenberg (+150 WE)) an
die Stralenbahn = direkte Verbindung nach Diisseldorf

= Verlangerung der Fahrzeit zwischen ,Stadthalle/ Museum® und
.Langemarckstrale” um ca. 3 Minuten

Betriebliche Auswirkungen
= voraussichtlich zusatzlicher Fahrzeugeinsatz notwendig

Bauliche Auswirkungen

= Bau einer StralRenbahntrasse auf der Augustinusstral’e und dem
Hammfelddamm

= Bau von zwei neuen Stralenbahn-Haltestellen ,Alexianerplatz® und
.Hammfeld"

28

Geanderte Linienfuhrung 709 aber Augustinusstr. und Hammfelddamm

Vorteile fiir | Nachteile fiir Kosten

Fahrgaste | Fahvgdste |y | petred |

= Aus verkehrsfachlicher Sicht langfristig zu
empfehlen, sofern Standardisierte Bewertung
positiv ausfallt.
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2.6.12 MalRnahmen M12 - Tausch der Linienwege der Li nie 842 und 874

Hammfeld - Mégliche MalRnahmen (M12) i

Tausch der Linienwege der Linie 842 und 874

) {DEHOGA- |k
Cenlar s

angemarckstr.

1

)
VQ Finanzamt
[ |
‘Anton-Kux-Str, I =

Lo Alexianerplatz

Mbgliche MalRnahmen

842: geanderte Linienfiihrung: ab der Haltestelle ,Landestheater” iber
Lotadthalle/Museum®, ,Alexianerplatz®, ,Anton-Kux-Str.“, ,Finanzamt®,
.Langemarckstr.” bis zur Haltestelle ,DEHOGA Center*. Die Haltestellen
JIndustriestr.” und ,Hansastr.” auf der Hammer Landstr. werden nicht
mehr bedient.

e 874 ge@nderte Linienfilhrung: die Linie tbernimmt die Bedienung der

A Haltestellen ,Industriestr.” und ,Hansastr.” auf der Hammer Landstr.

Verkehrliche Auswirkungen

Verbesserte Bedienung des Wohn- und Gewerbegebietes Hammfeld |
im 30°- statt 60'-Takt (HVZ und NVZ),

Anbindung von Hammfeld | an die S-Bahn in Richtung Diisseldorf
Verbesserte Anbindung von Hammfeld | an die nérdliche Innenstadt
und Neuss Hbf.

Schlechtere Bedienung (60°- statt 30°-Takt) der westlichen Hammer
Landstr. (29 Ein- und Aussteiger an den Haltestellen ,Industriestr.” und
~Hansastr.* Mo-Fr), Direktverbindung nach Neuss Hbf. entfallt
Direktverbindung Dormagen, Rosellerheide und Norf an Hammfeld |
entfallt

842: Verlangerung der Fahrzeit zwischen ,Landestheater” und
.DEHOGA Center” um ca. 7 Minuten

Betriebliche Auswirkungen

Hammfeld - Mogliche MakRnahmen (M12)

Tausch der Linienwege der Linie 842 und 874

Etwa 7 Minuten Fahrzeitmehrbedarf bei Linie 842 durch Fiihrung Gber
Hammfeld | = zusatzlicher Fahrzeugeinsatz notwendig

30

’? Finanzamt
4
: ﬁ,éAnton-Kux-Sit

N Alexianerplatz

Vorteile fiir Nachteile fur Kosten

Fahigaste | Fahvgaste | Bau | Betreb |
23 - ° L

- Aus verkehrsfachlicher Sicht ist Variante M13

ZU bevorzugen.

[ - Mafknahme nur zu empfehlen, wenn

Fahrgastpotential die Erhéhung des
Betriebsaufwandes rechtfertig
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2.6.13 Mallnahmen M13 - Verlangerung der Linie 830 b is Hammfeld |

Hammfeld - Mogliche Mallnahmen (M13) 5

Verlangerung der Linie 830 bis Hammfeld |

Maogliche MaBnahmen

Verlangerung der Linien 830 ab der Haltestelle ,Stadthalle/Museum® (iber
LAlexianerplatz®, ,Anton-Kux-Str.”, ,Finanzamt” bis zu einer neuen
Haltestelle auf der Carl-Schurz-Str.

Verkehrliche Auswirkungen

= Verbesserte Bedienung des Wohn- und Gewerbegebietes Hammfeld |
im 20°- statt 60'-Takt (HVZ und NVZ)

= Verbesserte Anbindung von Hammfeld | an die nérdliche Innenstadt
und Neuss Hbf.

Betriebliche Auswirkungen

= Verlangerung der Fahrzeit um ca. 5 Minuten = zusatzlicher
Fahrzeugeinsatz notwendig

Bauliche Auswirkungen

= Einrichten einer neuen Haltestelle auf der Carl-Schurz-Str.

.....

W Alexianerplatz

Hammfeld - Mogliche MalRnahmen (M13)

Verlangerung der Linie 830 bis Hammfeld |

32

Vorteile fir Nachteile far
Fahrgaste Fahrgaste m

- Aus verkehrsfachlicher Sicht wird die
Verlangerung der Linie 830 bis Hammfeld |
empfohlen, da ohne negative Auswirkungen fir
vorhandene Fahrgéste.

- Bau einer entsprechenden
Haltestelleninfrastruktur als
InfrastrukturmafBnahme

N Alexianerplatz
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2.6.14 MalRnahmen M14 - Neue Schnellbuslinie SB88 mi t angepasster
Linienfihrung (Uber Allerheiligen nach Reuschenberg )

Neusser Suden - Mogliche Malknahmen (M14) -

Neue Schnellbuslinie SB88 mit angepasster Linienfuhrung (Uber Allerheiligen nach Reuschenberg)

SB88:

= Neue Linie aus dem Neusser Stden tiberAllerheiligen
S zur Universitat Diisseldorf

= Abweichend zum Priifauftrag wird eine Filhrung Gber
Allerheiligen vorgeschlagen, da die Relation Norf,
Derikum bereits durch die Linie 827 abgedeckt wird

= Montag bis Freitag (60°-Takt)

Verkehrliche Auswirkungen

= Verbesserung der Erreichbarkeit der Universitat
Disseldorf aus dem Neusser Suden durch eine zweite
umstiegsfreie Verbindung

= Die Verlangerung ab Rosellerheide nach Reuschenberg
kénnte neue Fahrgastpotenziale erschliefen

Betriebliche Auswirkungen

= 2 Fahrzeuge notwendig (60'-Takt)

= eine Flhrung GberAllerheiligen anstelle von Norf ist
fahrzeitneutral

= ca. 18 Minuten Fahrzeitverlangerung durch
Weiterflhrung nach Reuschenberg = bei einem 60°-
Taktvsl. fahrzeugneutral, da ausreichend Wendezeit in
Fahrplanung vorhanden

Neusser Suden - Mogliche Malinahmen (M14) i
Neue Schnellbuslinie SB88 mit angepasster Linienfiihrung (Ober Allerheiligen nach Reuschenberg)
Vorteile flir Nachteile fiir Kosten
Fahrgaste Fahrgaste Bau Betrieb

— o

- Da der verkehrliche Nutzen kaum zuverlassig
abzuschétzen ist, wird empfohlen, Gber einen
zeitlich befristeten Probebetrieb nachzudenken.

- Malnahme nur zu empfehlen, wenn
Fahrgastpotential die Erhéhung des
Betriebsaufwandes rechtfertig
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2.6.15 MalRnahmen M15 - Optimierung Linie 878 auf Be lange des
Schulerverkehrs in Richtung ,Gesamtschule An der Er ft“ und ,Schulzentrum
Weberstral3e*

Neusser Suden - Mégliche Mallihahmen (M15)

Optimierung Linie 878 auf Belange des Schillerverkehrs in Richtung ,Gesamtschule An der Erft* und ,Schulzentrum Weberstraie®

878:

= Geanderte Linienflhrung tber Allerheiligen und
Allerheiligen S

= Optimierung der Linie auf Belange des Schiilerverkehrs
(z.B. Anpassung der Fahrplanlage, zusatzliche Fahrten)

» Anschlusssicherung in Hoisten Schieife an Linie 844

844:

= Eine Verlangerung der Linie 844 nach Elvekum ist aus
verkehrlicher und wirtschaftlicher Sicht (geringes
zusatzliches Fahrgastpotenzial, deutliche Erhdhung der
Betriebsleistung) zur Zeit nicht vertretbar

= Verbesserung der Erreichbarkeit der Gesamtschule An

der Erftund Schulzentrum Weberstrale (zusatzlich

auch durch Linie SB88)

Durch Umstiegszwang nicht optimal, aber freie

Schulwahl fiihrt vielfach zu langeren Wegen und

langeren Reisezeiten

= Schulzentrum Weberstralie auch tiber Fultweg (<500m)
vom Bahnhof NE-Sid erreichbar

Betriebliche Auswirkungen

= ca. 5 Minuten Fahrzeitverlangerung durch Fihrung Gber
Allerheiligen S= kein Fahrzeugmehrbedarf

Neusser Suden - Mogliche Malinahmen (M15)

Optimierung Linie 878 auf Belange des Schillerverkehrs in Richtung ,Gesamtschule An der Erft" und ,Schulzentrum Weberstrafie®

Vorteile fiir Nachteile fiir Kosten
Fahrgaste Fahrgaste Bau Betrieb

+ o o

- Aus verkehrsfachlicher Sicht ist Anpassung der
Linie 878 zu empfehlen.

- Aus verkehrsfachlicher Sicht ist Verlangerung
der Linie 844 nicht zu empfehlen.

- Maflnahme nur zu empfehlen, wenn
Fahrgastpotential die Erhéhung des
Betriebsaufwandes rechtfertig
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2.6.16 MalRnahmen M16 - Verbesserung der Anbindung v on Schlicherum

Neusser Suden - Mdgliche MalRnahmen (M16) &

Verbesserung der Anbindung von Schlicherum

874:

= SchlielRung der Taktlicke um 12.00 Uhr in Fahrtrichtung
Neuss (MF)

» Taxibuseinsatz zur Verlangerung der Betriebszeit und
zur Taktverdichtung am Wochenende auf ausgewahlten
Linienabschnitt (z.B. Norf S — Schlicherum)

844:

» Eine Verlangerung der Linie 844 nach Schlicherum ist
aus verkehrlicher und wirtschaftlicher Sicht (geringes
Fahrgastpotenzial, deutliche Erhéhung der
Betriebsleistung) zur Zeit nicht vertretbar

Verkehrliche Auswirkungen

= \erbesserung der Erreichbarkeit des Stadtteils
Schlicherum

Betriebliche Auswirkungen

= Zusatzliche Fahrtim Regelverkehr
= Zusatzliche Fahrten durch TaxiBus

Neusser Suden - Mégliche Malknahmen (M16) "

Verbesserung der Anbindung von Schlicherum

Dokument:

Vorteile far Nachteile far Kosten
Fahrgaste Fahrgaste Bau Betrieb

+ o o

- Aus verkehrsfachlicher Sicht zu empfehlen.

- Eine Verldngerung der Linie 844 nur zu
empfehlen, wenn Fahrgastpotential die
Erhéhung des Betriebsaufwandes rechtfertig
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2.6.17 Mallnahmen M17 - Anpassung der Linienfihrung  der Linie 852 zwecks
Verbesserung der Erreichbarkeit der Sekundarschule Gnadentaler Allee

Neusser Suden - Mégliche MalRnahmen (M17) P

Anpassung der Linienfihrung der Linie 852 zwecks Verbesserung der Erreichbarkeit der Sekundarschule Gnadentaler Allee

N | Nexancrpliz \ : Mégliche Mafnahmen
R iy, Dunantstr. \“. 852:
i), Humboldistris, . = Filhrung der Linie 852 Gber Griner Weg und
1 e E&I’E}Eﬁ — Berghauschensweg

Verkehrliche Auswirkungen

= Direktverbindung fiir Schiiler aus Derikum-Ost und
Grimmlinghausen an die Sekundarschule

» Reduzierung des 15'-Taktes auf 30°-Takt an den
Haltestellen Humboltstr., Dunantstr., Sels
(Taktliberlagerung mit Linie 851) bei Flihrung der Linie
852 iber Griiner Weg und Berghauschenweg

= | angere Fahrzeit fur die Gberwiegende Anzahl der
Fahrgaste

= Schule ist von Nixhiitter Weg fullaufig erreichbar
(350m)

= Durch Umstiegszwang fiir Schiller aus Derikum und
Gnadental nicht optimal, aber freie Schulwahl fuhrt
vielfach zu langeren Wegen und langeren Reisezeiten

Betriebliche Auswirkungen

= ca. 2-3 Minuten Fahrzeitverlangerung durch Fiihrung
iber Grilner Weg — Berghauschenweg - kein
Fahrzeugmehrbedarf

Bauliche Auswirkungen

= neue Haltestelle Humboltstralke auf Griiner Weg

-
@

Neusser Suden - Mogliche Malinahmen (M17) "

Anpassung der Linienfihrung der Linie 852 zwecks Verbesserung der Erreichbarkeit der Sekundarschule Gnadentaler Allee

Vorteile fiir Nachteile fiir Kosten
Fahrgaste Fahrgaste Bau Betrieb

fa7]

UNN | Alexianerplatz ’\}
b Sals \
= ﬂ!-..,_'l Dunantstr. if:\

"@'-4::1-‘5 Humboldistr by,

* _ .

- Aus verkehrsfachlicher Sicht nicht zu
empfehlen, da die iberwiegende Anzahl der
Fahrgéste negativ betroffen ist.

- Malnahme nur zu empfehlen, wenn
Fahrgastpotential die Erhéhung des
Betriebsaufwandes rechtfertig

- Bau einer entsprechenden Haltestellen-
infrastruktur als Infrastrukturmalnahme
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2.7 Kostendnderungen

Die Finanzierung der Aufwendungen der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen des
offentlichen Dienstleistungsauftrags ist, unter Berlcksichtigung der entsprechenden
Erldse, begrenzt auf Ausgleichsleistungen, die eine Kostenentwicklung
berticksichtigt, die wirtschaftlich vergleichbar ist mit der Kostenentwicklung des
(privaten) OPNV-Sektors. Es st auf eine sparsame Verwendung der
Finanzierungsmittel zu achten. Die VRR-Regularien im Zusammenhang mit einem zu
vereinbarenden Anreizsystem zur Wirtschaftlichkeit sind anzuwenden.

Ist eine Aufrechterhaltung des in dem oOffentlichen Dienstleistungsauftrag
festgelegten Leistungsangebots durch Veranderungen der Aufwendungen bzw.
Erlése wirtschaftlich in Frage gestellt bzw. nicht mehr mdglich, so sind mit dem
Aufgabentrager Modelle zur Leistungsabbestellung bzw. zur Restrukturierung im
Rahmen der Leistungsénderungsklausel abzustimmen.
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Anlage 1: Anforderungen Infrastrukturvorhaltung

In Anlage 1 werden weitergehende Anforderungen an die Infrastrukturvorhaltung
festgelegt mit den folgenden Inhalten:

1. Infrastrukturmafnahmen fir den Bus- und Schienenverkehr
2. InfrastrukturmalRnahmen anlasslich des barrierefreien Haltestellenumbaus
3. Infrastrukturmaflinahmen anlasslich der Mal3inahmen zur Elektrifizierung

Unter Bezugnahme auf die in der Leistungsbeschreibung beschriebene Verpflichtung
zur Vorhaltung und Betrieb der fur die Erbringung der Verkehrsleistungen
notwendigen Infrastrukturanlagen bis 2029 werden nachfolgend die zu erbringenden
Leistungen aufgefiuhrt:

1. Infrastrukturmaflnahmen fir den Bus- und Schienen verkehr

Der Betreiber hat die ortsfesten Anlagen fur den Bus- und StraRenbahnverkehr
(Fahrweganlagen, Betriebshofanlagen und Werkstattgebduden sowie damit
verbundene Sicherheits- und Navigationssysteme) und die Schieneninfrastruktur fur
den Betrieb einer Strafenbahnlinie auf dem Neusser Stadtgebiet vorzuhalten, zu
warten und instand zu halten. Dies beinhaltet auch die Infrastruktur fur die
Haltestellen auf dem Neusser Stadtgebiet exklusive der Stadtbahnhaltestellen der
Rheinbahnlinie U75.

Der Betreiber hat zu gewahrleisten, dass der Betrieb des Unternehmens sowie die
Ausriistung und Beschaffenheit der Anlagen den besonderen Anforderungen
genugen muss, die sich aus dem Vertrauen in eine sichere und ordnungsgemalie
Beforderung ergeben. Der Betreiber hat die gesetzlichen Vorgaben, insbesondere
Regelungen aus dem

* Personenbefdrderungsgesetz (PBefG),

e« der Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im
Personenverkehr (BOKraft),

e und der Verordnung Uber den Bau und Betrieb der StralRenbahnen (BOStrab)

einzuhalten.

Fur die Anderung von Anlagen, wie z.B. Riickbau, Stilllegung sind die vorgesehenen
Verwaltungsverfahren einzuhalten.

Anderungen, die Auswirkungen auf die betraute Qualitat oder die Erfiillung von
Vorgaben aus Nahverkehrsplanen des Rhein-Kreis Neuss, der Stadt Dusseldorf und
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Vorgabe dieser Leitungsbeschreibung haben, bedlurfen grundsatzlich der
Zustimmung des jeweiligen Aufgabentragers.

Der Betreiber hat dafiir Sorge zu tragen, dass sich die Betriebsanlagen stets in
ordnungsgemalRem Zustand befinden. Bei den hierzu notwendigen Mal3hahmen
(Instandhaltungen, Erneuerungen, regelmaldige Reinigung etc.) ist das einschlagige
Regelwerk einzuhalten. Es sind SicherungsmalRnahmen fur Personen, die
angrenzende oOffentliche Wege oder Einrichtungen benutzen, gegen Gefahren, die
von den zuvor genannten Betriebsanlagen ausgehen, zu ergreifen
(Verkehrssicherungspflicht). Die Verkehrssicherungspflicht ist auch fur die
Ausstattung der Haltestellen, wie z.B. Wartehallen, Haltestellenmaste, DFI-Anlagen
usw. zu gewabhrleisten.

Dem Betreiber obliegen insbesondere der Reinigungs- sowie der Winterdienst (inkl.
der Pflege des Grin-/Baumbestands und die Unkrautbeseitigung an den
Betriebsanlagen).

Bedingt durch die genehmigten Fahrplane hat der Betreiber die sich daraus
ergebenden vorgesehenen Haltestellen vorzuhalten. Die ggf. dartber
hinausgehenden Vorgaben der Nahverkehrsplane des Rhein-Kreis Neuss, der Stadt
Dusseldorf und Vorgaben dieser Leitungsbeschreibung sind einzuhalten.

Der Betreiber hat fur die in der Leistungsbeschreibung dargestellten Linien die
nachfolgend dokumentierten  Haltestellenanlagen und  Sicherheits- und
Navigationssysteme sowie einen nachfolgend naher beschriebenen Betriebshof mit
Werkstattgebdude in zentraler Lage in Neuss, welcher die Madglichkeit einer
zusatzlichen Mindestreserve von 10% sicherstellt, vorzuhalten.

1.1 StralRenbahninfrastruktur / Haltestellen Stral3en bahnlinie 709
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= Anlage ,Anlage 9a_Plan Stral3enbahnlinie 705 (RBG L7401.10)*
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Zu der zu unterhaltenden StraRenbahninfrastruktur zahlen u.a. folgende
Anlagenteile:

* Gleis- und Weichenanlagen im Bereich Josef-Kardinal-Frings-Briicke — Neuss
Hauptbahnhof incl. Kehrgleisanlage Gielenstrafl3e/Theodor-Heuss-Platz

» Gleisanlage Josef-Kardinal-Frings-Briicke

» Gleisanlage Krefelder Stral3e - Hessenstral3e

» Gleisanlage Oberstral3e/Hessenstral3e

» Gleisanlage/Weichen Obertor

= Weichen- und Gleisanlage Josef-Kardinal-Frings-Bricke

= Kurvengleis OberstralRe/Windmuhlenweg

» Kehrgleisanlage U75 Hauptbahnhof Neuss

= Weiche Markt

= Weiche Niederstralie

» Gleisanlage-/Weichenanlage Willi- Brandt-Ring — Stresemannallee

e Oberleitungen im Bereich Josef-Kardinal-Frings-Briicke —  Neuss
Hauptbahnhof

» Fahrleitung Krefelder Stral3e — Hessenstral3e
» Fahrleitung Hessenstral3e — Stadthalle Neuss
» Fahrleitung Stresemannallee

» Fahrleitung Josef-Kardinal-Frings-Briicke

» Signaltechnik Bereich Josef-Kardinal-Frings-Briicke — Neuss Hauptbahnhof

= Signalanlage Stadthalle
= Signalanlage Krefelder Stral3e — Hessenstralie
» Signalanlage Josef-Kardinal-Frings-Bricke

* Sonderbauwerke

= Josef-Kardinal-Frings-Bricke Schlingerverband
» Wendeschleife Neuss Stadthalle

= Josef-Kardinal-Frings-Bricke

» Theodor-Heuss-Platz

= Wendeschleife Neuss Stadthalle

= Stresemannallee / Am Pfauenhof

= Stresemannallee

» Haltestellen im Bereich Josef-Kardinal-Frings-Briicke — Neuss Hauptbahnhof

= Niedertor
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= Glockhammer

= Neuss Markt

» Landestheater

= Neuss, Stadthalle/Museum
= Langemarckstralle

» NE-RheinparkCenter Sud

Hinweis: Die StralRenbahnhaltestellen Theodor-Heuss-Platz/Neuss Hauptbahnhof am
Neusser Hauptbahnhof sind nicht Bestandteil dieser Leistungsbeschreibung.

Je nach Funktion, Frequentierung und Platz werden verschiedene Anforderungen an
die Ausstattungselemente der Strallenbahnhaltestellen gestellt. Zu den
Mindestanforderungen jeder Haltestelle zéhlen:

» Barrierefreier Ausbau

» Haltestellenmast oder -stele mit Beschilderung (Name, Liniennummer,
Verbund, Verkehrsunternehmen)

* Fahrplaninformationen,

» Tarifinformationen und telefonische Ansprechpartner.

* Dynamische Fahrgastanzeigen (DFI) an den Haltstellen

= Niedertor (beide Fahrtrichtungen)
=  Glockhammer (beide Fahrtrichtungen)
= Neuss Markt (beide Fahrtrichtungen)
» Landestheater (beide Fahrtrichtungen)
= Neuss, Stadthalle/Museum (beide Fahrtrichtungen)

e Wind- und Wetterschutzeinrichtungen (= Wartehallen)

» Landestheater (beide Fahrtrichtungen)
= Neuss, Stadthalle/Museum (beide Fahrtrichtungen)
= Langemarckstralle (beide Fahrtrichtungen)
* NE-RheinparkCenter Sud (beide Fahrtrichtungen)

» Sitzgelegenheiten und
» Abfallbehalter

Im Kontext des barrierefreien Ausbaus dieser Haltepunkte ist eine Nachriistung u.a.
mit DFI, Wind- und Wetterschutzeinrichtungen vorzunehmen.

1.2 Haltestellenausstattung Bushaltestelle

In die Zustandigkeit des Betreibers fallt die Vorhaltung und Unterhaltung der
Ausstattung der durch ihn anzufahrenden Bushaltestellen.
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Eine Ubersicht liefert der aktuelle Linienplan gem.

http://lwww.vrr.de/imperia/md/content/fahrten/stadtlinienplaene/neuss.pdf

Je nach Funktion, Frequentierung und Platz werden verschiedene Anforderungen an
die Ausstattungselemente der Haltestellen gestellt. Zu den Mindestanforderungen
jeder Haltestelle zahlen (zusatzliche Ausstattung gem. folgender Aufstellung)

» Haltestellenmast oder -stele mit Beschilderung (Name, Liniennummer,
Verbund, Verkehrsunternehmen),

e Fahrplaninformationen,

» Tarifinformationen,

* Abfallbehalter und

» telefonische Ansprechpartner.

An verkehrstechnisch wichtigen Haltepunkten sind insgesamt 73 DFI-Anlagen zu
betreiben. Die Anlagen dienen dazu, den Fahrgasten die nachsten
Verbindungsmadglichkeiten in der Ist-Auskunft aufzuzeigen. Fremdlinien anderer
Verkehrsunternehmer sind zwingend in der Ist-Auskunft anzuzeigen.

An stark frequentierten Haltestellen sind 16 Dynamische Fahrgastanzeigen (DFI) an
Verkehrsknotenpunkten in der Innenstadt Neuss installiert:

» Hauptbahnhof Neuss (Bussteige 1,2,3,5)

= Schwannstral3e (Bussteig 1)

» Niedertor (beide Fahrtrichtungen)

= Neustral3e (beide Fahrtrichtungen)

= Zolltor (beide Fahrtrichtungen,
je Richtung 2 DFI)

» Landestheater (Bussteig 2)

=  Stadthalle/Museum (beide Fahrtrichtungen)

An weiteren verkehrswichtigen Haltestellen sind weitere 57 Dynamische
Fahrgastanzeigen (DFI) im Neusser Stadtgebiet zu installieren:

» Hoferhof (Fahrtrichtung Stadtmitte)
= Am Stock (Fahrtrichtung Stadtmitte)
= Backes (Fahrtrichtung Stadtmitte)
= Bricke (Fahrtrichtung Stadtmitte)
= Nikolaus-Otto-Stralie (Fahrtrichtung Stadtmitte)
= Neusserfurth (beide Fahrtrichtungen)

= Schabernack Str. (Fahrtrichtung Stadtmitte)
= Kolpingstralie (Fahrtrichtung Stadtmitte)
= Wolberostralie (beide Fahrtrichtungen)
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Friedrich-Ebert-Platz
Lukaskrankenhaus
Moselstral3e
Pomona

Barriere

Sudpark
RheinparkCenter
Gruner Weg
Konradstral3e
Meertal

Norfer Stral3e
Kuhweg
Volmerswerter Strale
Werresweg
HusenstralRe
KasterstralRe
Sporthafen
Humboldtstralie
Dunantstral3e

Sels

Im Tal

Wolkerstralie
Alexianerplatz
Allerheiligen S-Bahn
Annostralde
Friedrich-Ebert-Platz
Lessingplatz
Lindenplatz
Nierenhofstral3e
Norf S-Bahnhof
Schulzentrum
Stifterstrale
SudstralRe
Viersener Stralie
Weingartstral3e
Wilhelmstralie
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(Fahrtrichtung stadtauswarts)
(Bussteige 1,2,3)

(beide Fahrtrichtungen)
(beide Fahrtrichtungen)
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(beide Fahrtrichtungen)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung stadtauswarts)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(beide Fahrtrichtungen)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Stadtmitte)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
(beide Fahrtrichtungen)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
(beide Fahrtrichtungen)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
(beide Fahrtrichtungen)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
(Fahrtrichtung stadtauswarts)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
(Fahrtrichtung Innenstadt)
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Wartehallen/Wetterschutzeinrichtungen

Die Stadt Neuss beabsichtigt das bisherige System unterschiedlicher
Zustandigkeiten bei der Aufstellung und Wartung von Wartehallen innerhalb des
Stadtgebietes der Stadt Neuss zu andern. Ziel ist es, diese Aufgaben vollstandig auf
den Betreiber zu verlagern und den Bestand umfassend zu modernisieren. Im
Kontext des barrierefreien Ausbaus von Haltestellen sowie im Kontext einer
Modernisierung des Bestandes sind daher vom Betreiber circa 276 Wartehallen
entsprechende ,Anlage 6c_Anlage Wartehallen® zu unterhalten beziehungsweise
neu zu errichten. Die Werberechte flr die Wartehallen verbleiben bei der Stadt
Neuss. Analog zum barrierefreien Ausbau der Haltestellen sind hierzu jahrliche
Arbeitsprogramme mit dem Auftraggeber zu vereinbaren.

Stadtmobiliar Bustrasse Promenadenstrafle / Krefelder Stral3e in Neuss

 Die baulichen Einrichtungen entlang der Bustrasse-Promenadenstralie
(Haltestellen Zolltor, NeustralRe, Niedertor und Schwannstral3e) sind ebenfalls
vorzuhalten, umfassend zu betreuen und zu unterhalten.

Die besonderen Anforderungen unterschiedlicher Kundengruppen sind bei der
Errichtung und Wartung bzw. Instandhaltung von Haltestellen und Wartehallen zu
berticksichtigen. Im Einzelnen:

* Bewegungsfreiheit fur Kinder, insbesondere an Schulstandorten,

e transparente, gut einsehbare und hell beleuchtete Gestaltung,

» blendfreie und gut lesbare Schrift fir Sehbehinderte,

e Sitzgelegenheiten fur Gehbehinderte, altere und mobilitatseingeschrankte
Menschen unter Beriicksichtigung des aktuellen ,Status Quo* und

* Bewegungsflachen fir mobilitdtseingeschrankte Menschen.

Die Ausstattung und Gestaltung der Haltestellen mit ortsfesten Anlagen wie z.B.
Wartehallen, Stadtmobiliar etc. sind im Rahmen der jahrlich durchzufiihrenden
Abstimmungsgesprache mit der Stadt Neuss festzulegen.

Die Standardwartehalle erfullt u.a. folgende Merkmale:

* Modulares Baukastensystem mit Ausfihrung als 3-Feld Wartehalle
* Abmessungen 4,25 x 1,80 x 2.20 x 1,40 [m]
(B x T x lichte Hohe x T Seitenwand)
» Flachdach, Seitenwandverglasung, 3er Sitzgruppe, Fahrplanvitrine
* Tragende Konstruktion aus Stahl-Vierkantrohrstitzen, Farbe anthrazitgrau.

Weitere Ausfuhrungsdetails sind durch die Stadt Neuss festgelegt und zu erfragen;
diese sind bei der Ausschreibung zu beachten.
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Unter Bericksichtigung der spezifischen Situation (u.a. Flachenbedarf, besondere
gestalterischen Anforderungen, Denkmalschutz) sind Abweichungen mdglich und
erforderlich.

Anpassungen aus den Anforderungen im Nahverkehrsplan sind dariber hinaus zu
berticksichtigen.

Die Haltestellen und Wartehallen sind grundsatzlich vier Mal pro Jahr zu inspizieren.
Schaden, die die Sicherheit gefdhrden, sowie grobe Verunreinigungen sind
umgehend zu beseitigen. Fur kleinere Schaden erfolgt die Instandhaltung nach einer
mit der Stadt Neuss abgestimmten Prioritatenliste der zustandigen Fachabteilung
des Betreibers. Bei den verglasten Wartehallen hat die Reinigung der Glasflachen 2-
monatlich zu erfolgen, die Ubrigen Teile der Wartehalle sind ein Mal pro Monat zu
reinigen.

Einfache Wartehallen ohne Verglasung sind in einem monatlichen Rhythmus zu
reinigen. Im Winter sind Beeintrachtigungen durch Schnee und Eis entsprechend
einer mit der Stadt Neuss abgestimmten Prioritdtenliste schnellstméglich zu
beseitigen. Der Betreiber hat eine Datenbank aller Haltestellen mit allen notwendigen
Informationen zu Ausstattung, Reinigungsintervallen und Instandhaltungsmalz-
nahmen zu erstellen, regelmallig zu aktualisieren und technisch zu unterhalten.
Diese Daten sind uber den Zeitraum des barrierefreien Haltestellenausbaus
kontinuierlich zu aktualisieren und der Stadt Neuss in regelm&fRigen Abstdnden
(quartierlich) in geeigneter digitaler Form vorzulegen.

Im Innenstadtbereich Neuss sind mindestens 9 Fahrausweisautomaten
bereitzustellen und vorzuhalten.

1.3 Betriebsleitzentrale und mobile Betriebslenkung

Zur Uberwachung des Betriebsablaufs der Busse hat der Betreiber eine
rechnergesteuerte Betriebsleitzentrale mit zwei Bedienerarbeitsplatzen (BLZ) auf
Basis einer metergenauen GPS-Ortung aller eingesetzten Fahrzeuge zu unterhalten.

Von dort wird das gesamte Busnetz kontinuierlich tberwacht. Im Stérungsfall
entscheiden die Disponenten lber geeignete Malinahmen, um die Nachteile fur die
Fahrgaste so gering wie moglich zu halten. Alle Vorfalle, die ein aul3ergewothnliches
Betriebsereignis darstellen, sind im Leitstellenbericht gerichtsfest zu dokumentieren.
Kernstick der BLZ ist das rechnergesteuerte Betriebs-Leitsystem (Intermodal
Transport Control System, ITCS). Zum ITCS gehért auch die technische Ausstattung
der Busse, damit diese Uber das GPS-System im Streckennetz jederzeit und
regelmaRig (mehrmals je Minute) ihre Position an den Zentralrechner des ICTS
melden konnen. Beim Einsatz von Subunternehmern ist sicherzustellen, dass diese
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ebenfalls in geeigneter Weise mit der Leitstelle kommunizieren kodnnen. Die
Disponenten entscheiden auch in Fragen der Anschlusssicherung.

Das ITCS liefert ferner Basisdaten fir die Angebots- und Fahrplanung (Fahrzeiten,
Anschlisse, Fahrgastzahlen) sowie Qualitatskontrollen (u.a. Punktlichkeit,
Anschlusssicherung).

Neben der stationdren Betriebslenkung wird auch eine mobile Betriebslenkung
vorgehalten, die im grof3eren Stérungsfall vor Ort lenkend in das Verkehrsgeschehen
eingreifen kann und auch im Rahmen der Unfallaufnahme téatig wird. Bei Bedarf wird
ein Reservefahrzeug vom zentralen Betriebshof aus eingesetzt, um Stérungen zu
Uberbricken und die Einhaltung der Fahrplane zu gewahrleisten. Dabei ist zu
gewahrleiten, dass solche Fahrzeug- und/oder Personaleinsatze kurzfristig innerhalb
von max. 20 Minuten zu erfolgen sind. Als weitere MalRBhahme wird weiterhin der
Ausbau eines Dynamischen Fahrgastinformationssystems an hoch frequentierten
Innenstadthaltestellen und insbesondere an den stadtischen Hauptverkehrsachsen
vorangetrieben.

Aus technischen und organisatorischen Grinden sind die Bedienerarbeitsplatze des
Dynamischen Fahrgastinformationssystems und fur das ICTS-System in der BLZ
zusammenzufiihren. Ziel ist die Schaffung einer gemeinsamen OPNV-Steuerung an
einem Ort zur besseren Koordinierung des gesamten OPNV im Bedienungsgebiet.
Die BLZ ist an allen OPNV-Angebots-Betriebsstunden zu besetzen und
insbesondere in Notsituationen zentrale Ansprechstelle der Kunden und der Fahrer.

Im Rahmen der Qualitatssicherung tiberwacht die BLZ insbesondere

» die Einhaltung des Fahrplans,

» die Anschlusssicherung,

» die Einhaltung der vorgegebenen maximalen Ausfallquote sowie
» die Sauberkeit und Beschaffenheit der Fahrzeuge.

Im Rahmen des Sicherheitskonzeptes tberwacht die BLZ zudem:

» die Sicherheitslagen in den Fahrzeugen und
» die Sicherheit bezuglich der betrieblichen Anlagen.

Folgende Qualitdtsanforderungen an die Leitstelle / an den Betrieb der Leitstelle
werden darUber hinaus als Mindestanforderung definiert und sind im Rahmen der
noch zu erstellenden Qualitétsvereinbarung eines vorgegebenen Qualitatsmanage-
ments zu gewdahrleisten:

» Die Betriebszeiten der Leitstelle orientieren sich an den Betriebszeiten des
Fahrbetriebs.

* Die Leitstelle ist zu jedem Zeitpunkt seiner Betriebszeit mit mindestens einer
fachlich qualifizierten Person besetzt.
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* Im Bedarfsfall ist eine zweite entsprechend qualifizierte Person vorzusehen.

* Die Ausristung der Leitstelle erlaubt es, dass zu jedem Zeitpunkt des
Fahrbetriebs sa&mtliche sich im Einsatz befindlichen Fahrzeuge hinsichtlich
ihres Standortes, ihrer Fahrplanlage, ihres Status und ihrer Parametrierung
(Linie/Kurs/Fahrer) Gberwacht werden.

* Die Ausristung der Leitstelle erlaubt es, dass zu jedem Zeitpunkt des
Fahrbetriebs samtliche sich im Einsatz befindlichen Fahrzeuge per Sprech-
und Datenfunk bidirektional erreicht werden kdnnen.

« Die Ausrustung der Leitstelle erlaubt es, dass die Ist-Daten samtlicher sich im
Einsatz befindlicher Fahrzeuge

» eigener Fahrzeuge und
* Fremdfahrzeuge
erfasst werden und der zentralen Datendrehscheibe des Verkehrsverbundes
Rhein-Ruhr unmittelbar tbermittelt werden.
« Betrieb eines Dynamischen Informationssystems fur die Anzeige
» eigener Fahrzeuge und
» Fremdfahrzeuge an allen angeschlossenen DFI.

» Betrieb eines Systems fiur die Anschlusssicherung.

* Die Ausriistung der Leitstelle erlaubt es, dass die Ist-Daten samtlicher sich im
Einsatz befindlicher Fahrzeuge erfasst werden und den dynamischen
Fahrgastinformationsanlagen im Stadtgebiet unmittelbar zwecks Anzeige
Ubermittelt werden.

« Uberwachung der Betriebsablaufe iber RBL/ITCS.

« Uberwachung des Funkbetriebes.

» Uberwachung des Ausfahrtenplans.

* Einrichtung von Sonder- und/oder Umleitungsverkehren bei unvorhersehbaren
Ereignissen, wie Unféllen und anderen Stérungen der Verkehrsablaufe auf der
Strecke.

e Schnittstelle zur den Ordnungsbehérden/Polizei im Rahmen der zu
etablierenden Ordnungspartnerschatt.

* Schnittstelle zur Feuerwehr und Rettungsdiensten.

» Einleitung von Notfallmalnahmen im Bedarfsfall.

* Anlaufstelle fir Kundenkontakte auf3erhalb der Biroarbeitszeiten.

In diesem Zusammenhang besteht die Notwendigkeit, dass bei sicherheitsrelevanten
Vorkommnissen unter Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen auf die
Videoanlagen in den Bussen zurtickgegriffen werden kann. Danach sind im Rahmen
des Sicherheitskonzeptes des Betreibers klar definierte MalRnahmen zu ergreifen.
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1.4  Betriebshofanlagen und Werkstatten

Um den ordnungsgemalien Betrieb zu gewahrleisten, hat der Betreiber einen
Betriebshof und eine Werkstatt in angemessener Gr6f3e und mit angemessener
Ausstattung vorzuhalten. Der Betriebshof muss mindestens so dimensioniert sein,
dass alle erforderlichen Kraftomnibusse zzgl. einer Mindestreserve von 10 % sicher
und wettergeschiitzt abgestellt werden kénnen.

Bemessen an dem aktuellen Leistungsangebot halt der bisherige Betreiber derzeit
einen Betriebshof in Neuss in zentraler Lage mit einer Werkstatt zur Instandhaltung
(Wartung und Instandsetzung) und Fahrzeugunterstellhallen vor. Ein nach Lage,
Ausstattung und Einrichtung vergleichbarer Betriebshof ist auch von dem neuen
Betreiber vorzuhalten. Die Lage des Betriebshofes im Stadtgebiet Neuss ist so
zentral zu wahlen (max. 5 km von der Innenstadt entfernt), dass ein zeitnaher
Einsatz der Busse auch im Storungsfall gesichert ist. Die Kapazitat der
Fahrzeugunterstellhallen ist so vorzuhalten, dass samtliche Omnibusse dort
untergestellt werden konnen. Derzeit miussen 74 Gelenkfahrzeuge und 9
Standardbusse (Solofahrzeuge) untergestellt werden.

Folgende Qualitdtsanforderungen an den Betriebshof/zentralen Standort werden
daruber hinaus als Mindestanforderung definiert:

* Innerhalb oder im Umfeld des Stadtgebietes ist ein oder sind mehrere
Infrastrukturstandorte verfigbar, um samtliche Fahrzeuge abstellen zu kénnen
und alle notwendigen Instandsetzungs-, Instandhaltungs-, Reinigungs- und
Fahrfertigmachungsmalinahmen durchfihren zu kénnen.

e Der Standort gewahrleistet einen ggfs. notwendig gewordenen
Fahrzeugtausch innerhalb von 30 Minuten im gesamten Bedienungsgebiet.

e Samtliche Haltestellen sind von der zentralen Einrichtung innerhalb von 30
Minuten zu erreichen.

* Der zentrale Standort ist fur Abstellung samtlicher Fahrzeuge ausreichend,
den behordlichen Auflagen entsprechend dimensioniert und ausgerustet.

* Der zentrale Standort ist fUr Instandsetzung der Fahrzeuge ausreichend, den
behordlichen Auflagen entsprechend dimensioniert und mit einer
entsprechenden Werkstatt ausgerustet.

* Es ist ein Fahrzeug vorzuhalten, welches in der Lage ist defekte und/oder
verunfallte Fahrzeuge auf den Betriebshof zeitnah einzuschleppen.

* Der zentrale Standort ist fur die Fahrfertigmachung, wie Betankung und
Fahrzeugladung bei E-Bussen, Innen- wie Aullenreinigung und
Fahrzeugdisposition ausreichend, den behdrdlichen Auflagen entsprechend
dimensioniert und den entsprechenden Einrichtungen, Tankanlagen, E-
Ladestationen, Waschstral3e und Aufstellflache ausgeristet.
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Mit Ausnahme der Fahrzeuge von Auftragsunternehmern (soweit eingesetzt) sind
alle Omnibusse extern durch geeignete Systeme mit Druckluft zu versorgen.
Hierdurch werden die Betriebszeiten der Motoren deutlich reduziert und eine
Minderung der Emissionen und der Larmbelastigung erreicht.

Es sind logistische Einrichtungen auf dem Betriebshof als Ruckfallebene in
Krisenfallen/-situationen als strategische Versorgungsmadglichkeiten im Rahmen des
Krisenmanagements der Kommunen vorzuhalten.

Der Betreiber wird ferner mit der Vorhaltung von angemessenen Sicherheits- und
Ortungssystemen betraut. Hierzu gehdren neben den bereits beschriebenen
Ortungssystemen in der Betriebsleitstelle auch Videolberwachungsanlagen an den
Betriebshofen, KundenCentern (im Zuge ITCS) und in den Fahrzeugen.

DarlUber hinaus hat der Betreiber eine Mindestzahl von Fahreraufenthaltsraumen (im
Bedienungsgebiet: derzeit 1 Aufenthaltsraum in der Innenstadt Neuss) und eine
angemessene Zahl von Toilettenanlagen (im Bedienungsgebiet aktuell 14 Anlagen:
derzeit an allen Endhaltestellen) bereit zu stellen und zu pflegen.

Zur Gewabhrleistung eines sicheren und ordnungsgemafen Betriebsablaufs hat der
Betreiber Verkehrsmeister (VM) und Fahrmeister (FM) fur Busse und die
Schieneninfrastruktur in angemessener (mind. 8 VM und 1 FM) Anzahl vorzuhalten.

Samtliche Wirtschaftsguter und Leistungen sind mindestens in mittlerer Art und Guite
vorzuhalten bzw. zu erbringen.

2. InfrastrukturmalRnahmen anlasslich des barrierefr eien Haltestellenumbaus

Unter Bezugnahme auf die in Tz. 2.5. der Leistungsbeschreibung beschriebene
Verpflichtung zum barrierefreien Haltestellenausbau ist der Betreiber wahrend der
Laufzeit der Direktvergabe zum barrierefreien Ausbau der Haltestellen auf dem
Gebiet der Stadt Neuss verpflichtet. Der barrierefreie Ausbau umfasst die Planung,
den Ausbau und den spateren Betrieb der Haltestellen. Im Rahmen der Planung sind
die Vorgaben aus Anlage ,Anlage 6d_Leitfaden barrierefreiheit_im_Strassenraum
(LBS)" sowie die einschlagigen Stral3enplanungsrichtlinien verbindlich einzuhalten.

Der Betreiber hat beginnend mit der Laufzeit der Betrauung durchschnittlich ca. 30
Haltstellenpositionen pro Jahr auszubauen. Der Betreiber hat jahrlich mit einem
Vorlauf von mindestens 18 Monaten (insbesondere unter Beachtung der Fristen zur
Beantragung von Fordermitteln) fiur das Folgejahr das Ausbauprogramm flr diese 30
Haltepositionen mit der Stadt Neuss abzustimmen, dabei ist die Priorisierung und die
Rangfolge jahrlich neu zu dberprifen und ggfs. anzupassen. Zu den
Bewertungskriterien fur die Haltestellen zahlen die Hauptachsen des OPNV, Nahe zu
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zentralen Versorgungsbereichen, Nahe zu medizinischen und sozialen
Einrichtungen, Nahe zu Schulstandorten, Verkniipfungspunkte im OPNV und zum
Eisenbahnverkehr. Bei der Priorisierung sind neben den Bewertungskriterien fur die
Haltestellen ebenfalls das StralRen- und Kanalbauprogramm der TMN/ISN sowie
stadtebauliche Einwicklungsprojekte zu berucksichtigen. Der Planungs- und
Abstimmungsprozess zwischen der Stadt Neuss und dem Betreiber wird schriftlich
vereinbart.

Es besteht eine Verpflichtung zum barrierefreien Ausbau von Haltestellen ab dem
Zeitpunkt der Direktvergabe vgl. Tz. 2.5. der Leistungsbeschreibung bzw. Tz. 2
dieser Anlage.

Eine Ubersicht Uber den Stand des barrierearmen Ausbaus der Haltstellen im
Neusser Stadtgebiet sowie die Bewertungskriterien liefert nachfolgende Abbildung
und ergibt sich zudem aus der ,Anlage 6a_ Haltestellenliste — Gesamtliste* und
folgendem Haltestellenplan:

Dokument: Stadt Neuss - Anforderungen an die Leistungserbringung.docx Seite 82/ 114



Surraniiarsd
=

7 e

Haltestellenplan
Bushaltestelle . Zentrale Versorgungsbereiche
StraRenbahnhaltestelle . Schulzentren
Haltestelle mit . Krankenhiuser
unterschiedlichem Ausbau A Altenheime ./ Senicranstifte
Haltestelle nur in einer . Verkniipfungspunkte

Richtung
Haltestelle ohne Hochbord
Haltestelle mit Hochbord

Planung mit Hochbord
liegt vor

munwns Name der Haltestelle Stand: 10.08.2017
Amt fir Stadtplanung - Verkehrsabteilung

== OPNV Hauptachsen
© B8 SPNV Verkniipfung

08O » &[]0

Bild A2, Haltestellenplan barrierearm

siehe auch Anlage “ Anlage 6b_180417 Haltestellen und Einrichtungen*
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3. Infrastrukturmal3nahmen anlasslich der Mal3nahmen zur Elektrifizierung

Unter Bezugnahme auf die in Tz. 2.3 aufgeflhrten Vorgaben zur Elektrifizierung des
OPNV werden nachfolgend die im Rahmen der Elektrifizierung notwendigen
Infrastrukturmaf3nahmen festgelegt.

Im Rahmen der Elektrifizierung sind vorzuhalten:

» Ladestationen fiir E-Busse im Depot gem. Tabelle 2.3.1a einschlief3lich dem
damit einhergehenden Anschluss an die Stromversorgung einschlief3lich
Systemtechnik.

» Ladestationen fur das Opportunity-Charging fir E-Busse gem. Tabelle 2.3.1a
einschlie3lich dem damit einhergehenden Anschluss an die Stromversorgung
einschlief3lich Systemtechnik.

* Mobilstationen an gem. Tabelle 2.3.1a vorgesehenen Endhaltestellen mit
Opportunity Ladeeinrichtungen sowie an zentralen Stadtquartiersbereichen
und wichtigen verkehrlichen Verknupfungspunkten mit der Mdoglichkeit einer
Batterieladung fir E-PKW, E-Bikes einschlie3lich Systemtechnik und der
Erstellung einer Mobilitatsplattform fir Kunden zur Nutzung der Mobilstationen
und zur kommerziellen Nutzung der Mobilstationen fur den Ersteller.
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Anlage 2 zu den Anforderungen an die Leistungserbri ngung

Der Betreiber hat folgende verbund- bzw. aufgabentragerbedingten Regie- und
Vertriebsmehrleistungen umzusetzen:

Die seitens des VRR typisiert definierten gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen sind
in Anlage 2/2 der Finanzierungsrichtlinie des VRR geregelt und betreffen Planung
und Koordination, Marketing und Finanzmanagement sowie Vertrieb zur Erflllung
verbundbedingter Standards, zu deren Einhaltung der Betreiber aufgrund des
Einnahmenaufteilungsvertrages, des Kooperationsvertrages einschl. der zur
Durchfihrung des Kooperationsvertrages ergangenen Richtlinien des VRR, den
Nahverkehrsplanen des Rhein-Kreis Neuss sowie der mitbedienten Aufgabentrager
und dieser Leistungsbeschreibung verpflichtet sind.

Die davon erfassten konkreten Aufgaben des Betreibers und die dafir vorgehaltenen
Personale sind nachfolgend dokumentiert.

Aufgabe 1: Externe Regie- und Vertriebsleistungen:
« Ubernahme der externen Regie- und Vertriebskosten der VRR AGR.
(Beitrag zum Verkehrsverbund, Betriebsleitung Nahverkehr)
Aufgabe 2: Interne Aufgaben:

* Vorhaltung und Unterhaltung von Abrechnungssystemen far
Einnahmenaufteilung und Meldungen an den VRR sowie dem VRS

« VRR-bezogene Mobilitats- und Offentlichkeitsarbeit

* Verbundweite Fahrplanauskunft

* Netzmanagement in Bezug auf Abstimmung der Verkehrsleistungen des
Betreibers mit Verbundverkehren

* Einnahmenkontrolle gem. VRR-Vorgaben

* Abstimmungstatigkeiten mit dem VRR

Der Betreiber hat entsprechend der Vorgaben der Finanzierungsrichtlinie des VRR
die einzelnen Tatigkeiten und daflr vorgehaltene Personale zu dokumentieren (Vgl.
Anlage 2 zur Finanzierungsrichtlinie).

Samtliche Wirtschaftsgiter und Leistungen sind in mittlerer Art und Glte vorzuhalten
bzw. zu erbringen.

Die Vorgaben im Einzelnen:
Aufgabe 1, Regie und Vertriebsleistungen

Der Betreiber hat (ber das Mindestmal3 hinausgehende verbund- und/oder
aufgabentragerbedingte Regie- und Vertriebsmehrleistungen zu erbringen.
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Die diesbezuglichen Leistungen betreffen Planung und Koordination, Marketing und
Finanzmanagement sowie Vertrieb zur Erfullung verbundrelevanter Standards, zu
deren Einhaltung der Betreiber aufgrund des Einnahmenaufteilungsvertrages und
des Kooperationsvertrages einschliel3lich der zur  Durchfuhrung des
Kooperationsvertrages ergangenen Richtlinien des VRR, den Nahverkehrsplanen
des Rhein-Kreis Neuss sowie der mitbedienten Aufgabentrager und dieser
Leistungsbeschreibung verpflichtet ist.

Im Einzelnen umfassen die verbund- bzw. aufgabentragerbedingten Regie- und
Vertriebsmehrleistungen, die sich aus der Anlage 2/2 der Richtlinie zur Finanzierung
des OSPV im VRR ergeben, insbesondere:

» Externe Regie- und Vertriebsleistungen

* Planung/Koordinierung

* Marketing/Finanzmanagement

* Vertrieb

« Kontrolle im Bereich veranlasster Leistungen

1. Externe Regie- und Vertriebsleistungen

Der Betreiber hat die Mitarbeit in den Gremien des VRR fir
Verbundverkehrsunternehmen die Verbundintegration sicherzustellen. Dabei sind
insbesondere Aufgaben in den folgenden Themengebieten zu erfillen:

» Tarif: Weiterentwicklung und Abstimmung des gemeinsamen Verbundtarifs
inkl. eines eTarifs.

* Vertrieb: Sicherstellung des  Vertriebs  von Fahrausweisen/des
Tarifsortimentes des VRR und VRS sowie bestimmter Angebote aus dem
NRW-Tarif und der DB. Der Betreiber hat einen personalbedienten und einen
selbstbedienten Vertriebskanal zu gewahrleisten.

Zu den personalbedienten Vertriebskanalen zahlen:

* eine eigene Verkaufsstelle, ein KundenCenter in Bahnhofsnahe im Bereich
einer zentralen Haltestelle in der Neusser Innenstadt,

» der Verkauf in den Bussen durch die Fahrer,

21 private KundenCenter/Vertriebspartner in den Neusser Vororten / im
Neusser Innenstadtbereich:

»= Derikum
= Dreikonigenviertel
= Erfttal
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=  Furth

=  Furth-Siud

= Gnadental

= Grefrath

» Grimlinghausen
= Hoisten

= Holzheim

= |nnenstadt

» |nnenstadt/Bhf.

= Kaarst

= Norf

= Reuschenberg

* Rheinpark-Center
= Rosellerheide

= Uedesheim

»= Vogelsang

=  Weckhoven

Hierbei wird das Fahrkartensortiment mit einer entsprechenden fachlichen
Beratung in den KundenCentern sowie im Back-Office-System (u.a. Telefon,
Internet) angeboten.

Zu den selbstbedienten Vertriebskanalen zahlen

e der Verkauf Gber insgesamt mindestens 9 Fahrscheinautomaten.

e der e-Commerce und m-Commerce z.B. Uber das Internet oder Uber das
Smartphone, SWN-App, HandyTicket-App.

* Vertrieb: Der Betreiber hat an einer Weiterentwicklung des Vertriebs im
Einklang mit den VRR-Richtlinien sowie einer Ausweitung des Vertriebs auf
neue Nutzermedien mitzuwirken.

e Produktstandards: Der Betreiber hat an der Erstellung und Weiterentwicklung
der Produktstandards und an einer Harmonisierung innerhalb des Verbundes
mitzuwirken.

* Kundeninformation: Durch Mitarbeit in den VRR-Gremien hat der Betreiber zur
Festlegung und Weiterentwicklung einer einheitlichen Kundeninformation
beizutragen.

* Einnahmesicherung und -aufteilung: Der Betreiber hat fir den eigenen oder in
ihrem Auftrag erbrachten Busverkehr sowie die tbrigen Vertriebswege die
Abrechnung und Koordination der durchgefuihrten Fahrausweisverkaufe, die
Kontrolle aller Fahrgeldeinahmen und die Meldung an den Verbund zu
Ubernehmen.
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e Dariber hinaus sind durch mindestens sechs Fahr- und Prifpersonale
vollschichtige Fahrausweisprifungen durchzufihren und

e in Abstimmung mit dem Verbund sind die Sicherheits- und Prifmerkmale der
Fahrtberechtigungen festzulegen und weiter zu entwickeln.

e Der Betreiber hat in ihren Bussen ein elektronisches Kontrollsystem gemarf
den Vorgaben des VRR zu betreiben.

Alle im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) gultigen Gesetze, Verordnungen,
Normen, Vorschriften, Richtlinien sind einzuhalten.

Folgende Qualitdtsanforderungen an den Vertrieb werden dariber hinaus als
Mindestanforderung definiert und sind im Rahmen eines vorgegebenen
Qualitatsmanagements (siehe Tz. 2.2, Vorgaben zu den Qualitatsstandards und
2.2.13, Qualitatskriterien und Messungen) sicherzustellen:

Vertriebskanal KundenCenter:

* Grole: ausreichend fur mindestens 40 Kunden und 5 Kundenbedienplatze
sowie einen Back-Office-Bereich fur mindestens drei Mitarbeiter. Barrierefrei.

» Lage: Leichte Erreichbarkeit: Innenstadtlage zwischen Hauptbahnhof und
Kreishaus an der Haupteinkaufsstral3e.

e« Besetzung: Durchschnittlich drei Personale gleichzeitig fir die
Kundenbedienung.

« Offnungszeiten: Das KundenCenter ist Montag bis Freitag mindestens von 10
Uhr bis 18.30 Uhr und Samstag mindestens von 09.00 bis 13.00 Uhr
durchgehend gedffnet.

 Angebot: Beratung und Verkauf von Tickets des VRR, VRS, NRW-
Pauschalpreistarifs. Abonnementberatung- und Verkauf, Bearbeitung von
Fallen des "Erhthten Beférderungsentgeltes”, Fahrplan- und Tarifauskiinfte
(personlich und elektronisch).

« Kennzeichnung: Das KundenCenter ist gemal den Vorgaben des VRR zu
kennzeichnen.

e Ausstattung: Kundenbedienter Ticketautomat, PC fur Tarif- und
Fahrplanauskiinfte, 5 Kundenbedienplatze, Back-Office-Bereich. Jeder
Arbeitsplatz im Frontoffice mit PC und Internetzugang, Ticketdrucker fir
PapierTickets, Chipkartenpersonalisierungsgerat fir Abonnements nach VDV-
KA-Standard, EC/Maestro-Bezahlgerat, Arbeitsplatze im Back-Office mit PC
und Internetzugang.

Vertriebskanal Vorverkaufsstellen (VVSt):

 Es sind durchgadngig mindestens 21 Vorverkaufsstellen gem. Tz.1 dieser
Anlage (VVSt, z. B. Kioske oder Schreibwarengeschéfte) als Vertriebspartner
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gleichmé&Rig im Bedienungsgebiet Neuss und Kaarst zu verteilen. Die VVSt
missen gut erreichbar sein und in der Nahe von gut frequentierten Haltestelen
liegen.

in den Neusser Vororten sind entsprechend Anlage " Anlage 7a_Liste_ VVST "
fur den Kundenkontakt Vorverkaufsstellen / KundenCenter vorzusehen.
Kennzeichnung: Die VVSt sind aul3en gut sichtbar zu kennzeichnen. Das
VRR-Logo ist gemal3 Design-Manual zu berlcksichtigen.

Ausstattung: elektronische Ticketdrucker, EC/Maestro-Gerét.

Vorbereitungen fur die Einrichtung eines kontaktlosen Bezahldienstes.

Vertriebskanal Stationare Ticketautomaten

Lage: Es sind an den stark frequentierten Haltestellen in der Neusser
Innenstadt Ticketautomaten nach VDV-Standard aufzustellen.

Ausstattung: Ausgabe Ticketsortiment gem. VRR Richtlinie Vertrieb, online-
Fahrplanauskunft, Rollenverfolgung mittels Barcode oder Ahnlichem,
mindestens EC- , Kreditkarte und Barzahlung, Vorbereitung fir die Ausgabe
von Tickets auf Chipkarte (VDV-Kernapplikations-Standard).

Anzahl: Es sind mindestens neun Automaten an den Haltestellen aufzustellen.
Vorbereitungen fur die Einrichtung eines kontaktlosen Bezahldienstes.

Sonstige Vertriebskanale

Fahrerpersonal:

Anzahl: Jedes Fahrzeug ist mit einem elektronischen Ticketdrucker und einem
elektronischen System zur Ticketprifung auszurusten.

HandyTicket System:

Die Teilnahme am HandyTicket-System (HandyTicket Deutschland und/oder
VRR Ticketshop) ist zwingend erforderlich.

App: Es ist eine eigene App fir den Verkauf des HandyTickets fur Android und
iPhone zu entwickeln oder als gebrandete Mandanten-App im VRR-
HandyTicket des VRR Ticketshops zu realisieren. In der App muss deutlich
erkennbar sein, dass es sich um eine App fir Tickets in Neuss handelt. Die
App muss neben dem Ticketverkauf auch eine Fahrplanauskunft enthalten.

Es ist ein separater telefonischer und schriftlicher (Email) Support fur
HandyTicket sicherzustellen.

Vorbereitungen fur die Einrichtung eines kontaktlosen Bezahldienstes.

Ticket2Print
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Die Teilnahme am VRR Ticketshop ist zwingend erforderlich. Es ist ein
eigener Mandantenshop einzurichten, der deutlich erkennbar werden lasst,
dass es sich um einen Ticketshop fur Tickets in Neuss handelt.

Es ist ein separater telefonischer und schrifticher (Email) Support
sicherzustellen.

KombiTicket, FirmenTicket- und SemesterTicket-Vertrieb

EFM

Kombi- Firmen- und Semester-Tickets missen getrennt vom KundenCenter
aktiv angeboten und verwaltet werden. Es ist ein gesonderter Ansprechpartner
zu benennen.

Die Teilnahme am elektronischen Fahrgeldmanagement (EFM) im VRR ist
verpflichtend.
Einrichtung eines kontaktlosen Bezahldienstes, u.a. Anwendung der NFC-
Technologie.

Kundeninformation

Es ist ein telefonischer Support fir alle Fragen des OPNV vorzusehen.

Der Support muss 24 Stunden taglich an 365 Tagen im Jahr erreichbar sein.
Es ist eine Facebook-Seite fur Fragen oder Hinweise des Kunden sowie flr
aktuelle Meldungen und/oder Aktionen des Verkehrsunternehmens
vorzuhalten und zu betreiben.

Es ist ein Twitter-Account fur Fragen oder Hinweise des Kunden sowie fir
aktuelle Meldungen und/oder Aktionen des Verkehrsunternehmens
vorzuhalten und zu betreiben.

Es ist eine Homepage fur Fragen oder Hinweise des Kunden sowie fir
aktuelle Meldungen und/oder Aktionen des Verkehrsunternehmens
vorzuhalten und zu betreiben.

Es ist sicherzustellen, dass der Kunde elektronisch, personlich oder
telefonisch sowie Uber eine App und am Ticketautomat an den Haltestellen
eine Fahrplanauskunft erhalt.

Alle Fundsachen missen katalogisiert und mindestens 2 Jahre aufbewahrt
werden. Fur die Verwaltung der Fundsachen ist eine geeignete Stelle in
Neuss mit Ansprechpartner einzurichten.

Rechtzeitig zu jedem Fahrplanwechsel hat das Verkehrsunternehmen ein
gedrucktes Stadtfahrplanbuch zu erstellen und in den Vorverkaufsstellen zum
Verkauf anzubieten. In dem Fahrplanbuch sind neben allgemeinen
Informationen zum OPNV und dem VRR-Tarif die Fahrplantabellen aller Linien
des Linienbindels Stadt Neuss darzustellen. Ebenfalls sind die
Fahrplantabellen aller Regionalbuslinien und Linien des
Schienenpersonenverkehrs, die das Stadtgebiet Neuss bedienen,
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darzustellen. Die Auflage des Fahrplanbuches ist so zu bemessen, dass die
Vorverkaufsstellen immer ausreichend besttickt werden kdnnen.

Dem Fahrplanbuch ist ein Liniennetzplan gemaf Vorgaben VRR beizulegen.
Die Haltestelleninformationen erfolgen gemafld den Vorgaben des VRR fur
jede Haltestelle in Neuss.

Die Annahme und Bearbeitung von Kundenresonanzen (Beschwerden und
Hinweise der Fahrgaste) liegt im  Verantwortungsbereich des
Verkehrsunternehmens. Vom Verkehrsunternehmen sind die bei ihm
eingegangenen und aufgenommenen Kundenbeschwerden und —hinweise zu
dokumentieren.

Zur Qualitatssicherung ist in unregelmafigen Abstédnden, mindestens jedoch
alle 5 Jahre eine reprasentative Kundenbefragung sowie eine Mystery-
Beobachtung der Fahrer durchzufihren. Die Ergebnisse sind zu
dokumentieren, auszuwerten und der Stadt Neuss zur Verfiigung zu stellen.
Es ist ein einheitliches Informationsmaterial zu den angebotenen Leistungen
zu erstellen. Schwerpunkt bildet die Information Uber Druckmedien wie etwa
Flyer oder Faltblatter und wird erganzt durch online-Informationen (Social
Media, Homepage, App etc.). Mindestens mussen Informationen Uber
Ticketsortimente, TaxiBus, Vorverkaufsstellen und Sonderfahrplane erstellt
und an Kunden verteilt werden.

Ticketprifung

Es sind ausreichend Kontrollpersonale (mindestens 6) vorzusehen, um die
Vorgaben des VRR zu erflllen.

Ausstattung: elektronisches Kontrollgerat gem. Vorgaben VRR zur
gesicherten elektronischen Prifung gegen Sperrliste mit VDV-KA-
Chipkartenprifung und Barcode-Prifung.

Es sind alle Tagesarten und Stundengruppen abzudecken.

Es ist in Neuss, Kaarst, Grevenbroich und Dusseldorf auf den eigenen Linien
(inkl. TaxiBus) zu prufen.

Kontrolle aller Ticketarten.

Am Sperrlistenaustauschverfahren/ Dateiaustauschverfahren — insbesondere
dem Kontrollservice-System KOSE - mit VRR und VRS ist zwingend
teilzunehmen.

Die Verwaltung des EBE erfolgt im Wesentlichen im KundenCenter. Ein
geeignetes Abrechnungs- und Mahnwesen mit Inkasso ist vorzusehen.

Eine Stellung von Strafanzeigen wegen Befdrderungserschleichung bei den
zustandigen Ordnungsbehdrden ist sicherzustellen.

Zum Abgleich der Schiilerdaten ist fur freifahrtsberechtigte Schuler fur das
sog. SchokoTicket ein elektronische Datenaustausch mit dem
Schulverwaltungsamt der Stadt Neuss sicherzustellen. Die Bestimmungen des
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Datenschutzes sind einzuhalten. Der Datenaustausch muss einmal monatlich
nach Absprache erfolgen.

Die Verfolgung von ausgegebenen Ticketrollen (an Vorverkaufsstellen oder
KundenCenter, Fahrpersonal 0.4.) ist zur Eingrenzung von Ticketfalschungen
sicherzustellen.

Die Sicherheitsmerkmale des VRR sind zwingend einzuhalten.

TaxiBus

Um auch nachfrageschwache Zeiten abzudecken ist der Betrieb eines
TaxiBus-Betriebes gemal3 Fahrplanbuch einzurichten.

Es ist eine gesonderte telefonische Disposition mit eigener Kunden-
Telefonnummer sicherzustellen.

Fahrtwinsche der Kunden mussen elektronisch erfasst werden und als
zusammengefasste Fahrtauftrage gebindelt und an die durchfiihrende Stelle
elektronisch weitergegeben werden.

Es ist eine luickenlose Dokumentation der Fahrtauftrage zu erstellen.

Die ordnungsgemaé&le Durchfiihrung und Abrechnung des TaxiBus-Betriebes
ist reprasentativ zu Uberprifen. Diese Uberprifung hat mindestens alle drei
Jahre zu erfolgen.

Es ist an der Fremdnutzerzéhlung des VRR teilzunehmen.

Akzeptanz und Attraktivitatssteigerung des OPNV

Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich, kontinuierlich Mallnahmen zur
Steigerung der Akzeptanz und Attraktivitit des OPNV nach MaRgabe des
VRR und der Stadt Neuss durchzufihren.

Einrichtung einer jahrlichen Busschule fir alle Kinder der Neusser
Primarstufen (4. Klasse). In dieser Mal3hahme ist den betroffenen Schilern
die Benutzung des Systems Bus néher zu bringen und der Abbau von
Zugangshemmnissen zu vermitteln. Sicherzustellen ist, dass an dieser
MalRnahme Grundschiler mindestens einmal teilnehmen kdénnen.

Im Rahmen eines Mobilitatstrainings flr mobilitatseingeschrankte Personen ist
sicherzustellen, dass diesem Personenkreis die Nutzung des OPNV-Systems
naher gebracht wird. Es ist ein entsprechendes Konzept und ein
Informationsflyer zu  entwickeln und nach Absprache mit der
Kreispolizeibehérde Neuss oder der Stadt Neuss sind entsprechende
Bustrainings durchzufthren.

Fahrzeuggestaltung

Die Fahrzeuge mussen zum Zwecke der Wiedererkennbarkeit einheitlich
lackiert sein. Grundlage ist das Design-Manual des VRR fir die Busse des
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Stadtlinienverkehrs, welches an die Karosserieformen der Fahrzeugtypen
angepasst werden kann.

» Die AulRenwerbeflachen der Fahrzeuge kénnen als Werbeflachen vermarktet
werden. Dabei ist zu bericksichtigen, dass maximal 25 Prozent der
Fensterflache mit speziellen Fensterfolien beklebt werden. Die Front der
Fahrzeuge muss von Werbung frei bleiben. Ein attraktiver Gesamteindruck ist
sicherzustellen.

Im Rahmen der Einnahmeaufteilung hat sich der Betreiber

* an der Entwicklung des Aufteilungssystems,

e der Durchfihrung der notwendigen Erhebungen zu Fremdnutzern und
Schwerbehinderten sowie

« an der Uberprifung der von anderen Unternehmen und dem Verbund
vorgelegten Daten

zu beteiligen.

Die Informationen Uber die Ergebnisse sind samtlichen bedienten Aufgabentragern
im Rahmen der VRR-Ergebnisrechnung jahrlich zur Verfigung zu stellen.

2. Planung/Koordinierung

Neuss ist eine deutsche Grol3stadt, welche keine besonderen topografischen
Besonderheiten aufweist. Dies spiegelt sich in der Angebotsstruktur im OPNV wider.
Einzelne Stadtbezirke haben eine eigene Struktur und bedingen eine Vielzahl von
verkehrlichen Verflechtungen bei der Angebotskonzeption in Form von definierten
Anschlussbeziehungen.

Dartiber hinaus sind Bedirfnisse von mobilitatseingeschrankten Menschen und
Familien in besonderem Mal3e zu bertcksichtigen. Ein weiterer Faktor ist die
demographische Entwicklung der Bevolkerung, die aufgrund der gestiegenen
Lebenserwartung und der Geburtenriickgdnge immer alter wird, bei einem
gestiegenen Anspruch an die individuellen Mobilitatsbedtrfnisse. Hierdurch
entstehen besondere Anforderungen an den OPNV hinsichtlich des Einsatzes von
Niederfluromnibussen mit Rampen, ein geringer Haltestellenabstand, der Bedienung
der Hauptachsen sowie eine besondere Komplexitat bei der Fahrzeuglogistik.

Eine wesentliche Vorgabe bei der Angebotsplanung ist die Umsetzung eines
hochwertigen OPNV-Angebotes bei maximaler Betriebswirtschaftlichkeit, um die
vorgenannten Bedurfnisse der Bevolkerung zu erfiillen. Dieses kennzeichnet sich im
Wesentlichen durch
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* eine hohe Angebotstransparenz,

» die Schaffung einer tGbersichtlichen Netzstruktur,

e die Sicherstellung von Anschlissen (Bus/Bus bzw. Bus/Schiene),
» die Verknupfung zwischen Bus- und Schienenverkehren,

« das Angebot eines integralen Taktfahrplanes,

» eine hohe Taktfolge auf den Hauptachsen.

Die Vorgaben der Nahverkehrsplane des Rhein-Kreis Neuss und der Stadt
Dusseldorf sind in der jeweils aktuellen Fassung sowie dieser Leistungsbeschreibung
zu beachten. In Einzelfallen kann aufgrund verkehrlicher oder baulicher
Einschrankungen hiervon nur in Abstimmung mit der Stadt Neuss abgewichen
werden.

Das Angebotskonzept des Betreibers hat sich an folgenden Kriterien zu orientieren:

» Einsatz von Stadtbuslinien-Linien zur schnellen Verbindung der Stadtteile,

e Stadtliniennetz zur Erschlie3Bung der Stadt Neuss,

» TaxiBuslinien als Erganzung fur kleinrAumige Siedlungen,

» Bereitstellung von Einsatzwagen fur erhdhten Bedarf wie z.B. Stadtfeste,

» Bereitstellung von Einsatzwagen als Verstarkung zu den Hauptverkehrszeiten
und far den Ausbildungsverkehr,

» Einsatz von NachtExpress-Linien an den Wochenenden und vor Feiertagen,

» bedarfsorientierter Mehreinsatz bei Grof3veranstaltungen,

* Begleitung stadtebaulicher Weiterentwicklungen sowie

« vertiefte OPNV-ErschlieRung neuer Wohn-/Gewerbegebiete.

Zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit sind hierbei die Grundsatze
angebotsorientiert fur eine hohe Angebotsqualitat im Liniennetz und bedarfsorientiert
z.B. bei Schuler-E-Wagen und GroR3veranstaltungen zu beachten.

Zudem ist der Luftreinhalteplan fir die Stadt Neuss vom 31.05.2013 gem. Tz. 1.3
Umweltziele, hier die MalRnahmen zum Ausbau der OPNV-Infrastruktur zur
Bewaltigung der Sonderverkehre zu Grol3veranstaltungen, zu bericksichtigen. Eine
entsprechende Anpassung an zuklnftige Luftreinhalteplane ist zu bertcksichtigen.
Der Betreiber wird durch den Aufgabentrdger in das Aufstellungsverfahren
eingebunden.

Besondere Anforderungen von Menschen mit Mobilitats einschrankungen

Das OPNV-Angebot muss den besonderen Anforderungen mobilitatsein-
geschrankten Birger entsprechen. Hierzu gehéren u.a.

e kurze Wege zu den Haltestellen,
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ausschlief3licher Einsatz von Niederflurbussen mit Rampen,

deutliche Haltestellenansage durch das Fahrpersonal und, soweit technisch
machbar, Ausstattung der Fahrzeuge mit automatischer Ansage,

gut lesbare Zielbeschilderung an den Bussen vorne und seitlich,

optische Haltestellenanzeige in den Fahrzeugen.

Angebotsplanung (Netzanalyse und Optimierung)

Operative Liniennetzplanung mit der Feinplanung des Gesamtnetzes, der
Verknupfungspunkte und bei Bedarf der ErschlielBung neuer Gebiete,
Konstruktion und Weiterentwicklung von Linienbiindeln,

Abstimmung des Streckennetzes, aus dem sich dann der Investitionsbedarf
fur Haltestellen und Einrichtungen der Verkehrstechnik ableitet,
Konkretisierung des betrieblichen Leistungsangebotes und Erstellung des
Fahrplans unter Berucksichtigung der Koordination und Anschlusssicherung
mit dem regionalen Bus- und Schienenverkehr,

Erstellen des jahrlichen Fahrplans, des Wirtschaftsplans und Bereitstellung
der Daten fir das VRR-Finanzierungssystem,

Erstellung der Fahrgastinformationen in schriftlicher und elektronischer
Version,

Koordination und Uberwachung des Ausbildungsverkehrs. Organisation von
Veranstaltungsverkehren,

Organisation von mdoglichen Sonder-, Grof3veranstaltungen und grof3en
Umleitungen sowie

Durchfiihrung der Umlaufplanung sowie der weiteren betrieblichen Planungen.

Strukturplanung

Lieferung von Nachfragedaten auf Nachfrage fiir den Teilbereich OPNV an die
Aufgabentrager,

Erarbeitung von Vorschlagen fur die OPNV-Planung und Weiterentwicklung
einschliel3lich einer wirtschaftlichen Bewertung,

Nutzung planungsrelevanter Daten, wie z.B. Struktur-, Preis- und
Prognosedaten sowie Informationen zur Stadtentwicklungsplanung, die von
den Aufgabentragern bereitgestellt werden,

Lieferung von Daten der kontinuierlichen Nachfrageerhebung mittels
automatischer Fahrgastzahlgerate,

Erarbeitung eigener Ideen und Konzepte zur OPNV-Entwicklung und zur
OPNV-Netzentwicklung, die vom zustandigen Aufgabentrager geprift werden,
Lieferung von Daten zur Unterstitzung des Aufgabentragers, die zur
Umsetzung in konkrete Vorgaben (z.B. Bedienungszeiten) verwendet werden
sowie Mitwirkung an der Fortschreibung des Nahverkehrsplans,
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e Beschleunigungssysteme, Haltestellenmanagement fir die gesamte Halte-
stellenausristung, Bewertung der infrastrukturellen Voraussetzungen fiir neue
Linienwege und Umleitungsstrecken,

» Stellungnahmen zu stadtischen, Landes-, Bundes- und Investoren-Planungen,

* Begutachten und Betreuen von Bauleistungen vom Entwurf bis zur
Umsetzung (eigene und fremde), Planung/Umsetzung
Kundeninformationssysteme, Administrative Bauunterhaltung,
Konzessionierung im eigenen Liniennetz.

Sowohl die Angebotsplanung als auch die Strukturplanung haben in enger zwischen
der Stadt Neuss und dem Betreiber zu erfolgen.

3. Finanzmanagement/Marketing

Im Rahmen des Finanzmanagements werden alle im Zusammenhang mit der
Betrauung bendétigten finanziellen Daten aufbereitet und, sofern notwendig, von
unabhangigen Dritten geprift und testiert. Des Weiteren haben dort die zentrale
Bearbeitung der Einnahmenaufteilung im Rahmen des VRR sowie die Durchflihrung
des Betriebsleistungscontrollings zu erfolgen. Ferner hat in diesem Bereich die
Ermittlung von Finanzierungsbeitragen zu erfolgen.

Der Betreiber ist durch den zwingenden Abschluss eines Kooperations- und eines
Einnahmenaufteilungsvertrags Partner im VRR. Eine Kindigung dieser Vertrage ist
nur moglich, wenn die Stadt Neuss aus dem Zweckverband VRR austritt. Dem-
entsprechend ist der Betreiber verpflichtet, den Verbundtarif flachendeckend
anzubieten. Die in der Richtlinie Vertrieb - in der jeweils aktuellen und gultigen
Fassung - nebst Anlagen des VRR geregelten Bestimmungen stellen hierbei den
gualitativen Mindeststandard fur das Unternehmen dar.

Die Aufgaben des Marketings liegen in den Bereichen

e Produktpolitik,

» Distributionspolitik
» Serviceleistungen,
* Kundenbetreuung,
* Kommunikation,

* Information sowie
» Tarifgestaltung.
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Hierzu zahlen ergdnzende Serviceleistungen, Sonderverkehre (Werk-, Schul- und
Veranstaltungsverkehre), Programme far Junioren, Senioren und
Mobilitdtseingeschrankte, Projekte, neue Medien, Leistungen 3-S (Sicherheit,
Service, Sauberkeit), Werbung und Absatzférderung fir den OPNV, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit, Erscheinungsbild, Marktforschung (Verkehrsanalysen,
Marktsegmentierung, Aufwandsplanung, Absatzplanung, Marktcontrolling,
Kundenmonitoring), Imageférderung und Information.

Als weitere Bausteine des Marketings werden Mobilitatsberatung und
Fahrplanauskunft, Kundeninformation (Print und elektronisch),
Haltestelleninformation und Wegeleitsystem angeboten. Weiterhin sind die
Themenfelder Tarifstruktur, Tarifhohe/-niveau, Tarifkooperationen (aul3erhalb des
Verbundes) mit anderen Verkehrsunternehmern und Veranstaltern Teil des
Tatigkeitsbereichs Marketing.

4. Vertrieb

Die Anforderungen an den Vertrieb leiten sich aus den Vorgaben der Stadt Neuss,
den Nahverkehrsplanen des Rhein-Kreis Neuss und der Stadt Dusseldorf sowie aus
erganzenden Vorgaben aus Abstimmungsgesprachen ab. Der Vertrieb hat sich
insbesondere an den Bedurfnissen der Kunden zu orientieren.

Die Stadt Neuss verfolgt das Ziel, moglichst viele Fahrten auf den OPNV zu
verlagern. Um dieses Ziel zu erreichen, reicht es nicht aus, ausschlielich den
Fahrbetrieb des OPNV zu organisieren. Es missen dariiber hinaus Angebote
geschaffen werden, damit (potenzielle) Kunden mdglichst einfach einen personlichen
Ansprechpartner fur ihre Fragen und Anliegen oder fir den Erwerb von
Fahrausweisen finden.

Ein Kunden-/Servicecenter muss mindestens in der Neusser Innenstadt vorgehalten
und durch das Verkehrsunternehmen betrieben werden. Die Personalstunden sollen
wahrend der Offnungszeiten (mindestens 150 Personalstunden Stunden pro Woche)
an den Werktagen umfassen und sich innerhalb der Ublichen Geschéftszeiten
bewegen. Die Beratung soll durch qualifiziertes Personal erfolgen. Zu Zeiten mit
erhohtem Kundenaufkommen ist eine flexible Anpassung der
Personaleinsatzplanung vorzunehmen.

Der Ticketvertrieb erfolgt Uber dieses eigene KundenCenter sowie Uber
verschiedene, mind. 21 private Vertriebsstellen (Agenturen) in den jeweiligen
Stadtteilen. Die aktuelle Liste der Vertriebsstellen ist der Anlage ,Anlage
7a_Liste VVST* zu entnehmen. Die Vertriebsausstattung der privaten
Vertriebsstellen ermdglicht den Verkauf des gesamten VRR-Fahrausweissortiments
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(Abonnements ausgeschlossen) sowie auch VRS -Ubergangstarifen nebst NRW-
Sondertarifen, das im Bedienungsgebiet gultig ist. Hierfur sind alle Vertriebsstellen
mit entsprechenden Druckern auszustatten.

In dem eigenen KundenCenter werden dariiber hinaus auch Abonnenten betreut, so
dass hier zusatzlich die entsprechende Software vorgehalten und gepflegt werden
muss. Eine Schulung/Nachschulung der eigenen und auch der Mitarbeiter der
privaten Verkaufsstellen findet mindestens einmal im Jahr statt. Die Offnungszeiten
des eigenen KundenCenter sind Punkt 1. dieser Anlage ,Externe Regie- und
Vertriebsleistungen® zu entnehmen.

Darlber hinaus erfolgt der Verkauf von Fahrausweisen des Bartarifs auch durch das
Fahrpersonal der Busse. An den Haltestellen in Innenstadtbereich werden zusatzlich
9 Fahrausweisautomaten vorgehalten. Handyticket, Internettickets und eine eigenen
Mobil-APP erganzen das Vertriebsangebot. Telefonische Anfragen missen bei dem
Betreiber rund um die Uhr moglich sein.

Beschwerdestelle

Es ist eine Beschwerdestelle mit qualifiziertem Personal zur Bearbeitung der
Kundenreaktionen (telefonisch, schriftich und per E-Mail usw.) vorzuhalten. Die
Kunden erhalten innerhalb 3 Werktage nach Eingang der Kundeneingabe eine
entsprechende Antwort. Eine abschlieRende qualifizierte Beantwortung einer
Kundeneingabe soll dabei in der Regel nach max. 10 Kalendertagen erfolgen. Uber
die Zahl und die Art der Kundenresonanzen wird eine regelmafiige Statistik erstellt.
Die Mitarbeiter der Beschwerdestelle sind zum besseren Informationsfluss in die
bestehende Organisationsstruktur des Verkehrsunternehmens einzubinden.

Neben den Kunden-/Servicecentern ist es  sinnvoll,  OPNV-fremde
Bevolkerungsgruppen aktiv an den OPNV heranzufilhren und dazu spezielle
Veranstaltungen anzubieten. In der Vergangenheit wurde z.B. in Zusammenarbeit
mit der Kreispolizeibehdrde des Rhein-Kreis Neuss

» eine Ordnungspartnerschaft mit der értlichen Kreispolizeibehoérde,
» das Projektbusschule fur jahrlich rd. 1000 Neusser Schuler der 4. Klassen,
* eine sog. Senioren-Busschule

durchgefiihrt. Durch solche Aktionen werden neue Kundengruppen fur den OPNV
gewonnen. Ein Qualitatsmanagement gem. Tz. 2.1.13 dieser Leistungsbeschreibung
~Qualitatskriterien und Messungen“, das die Leistung der Verkehrsunternehmen
nachhalt, wird in Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen entwickelt.
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Seitens des Betreibers ist eine Abonnentenquote im Bedienungsgebiet in einer
GroRRenordnung von mind. 15-20 % gemessen an der Einwohnerzahl der Stadt
Neuss anzustreben.

Auf Anforderung der Aufgabentréger bietet der Betreiber fir telefonische Anfragen
eine Servicehotline (,Schlaue Nummer®) rund um die Uhr an. Der Betreiber nutzt
hierfir den Servicedienstleister des VRR (Omniphon), der fur nahezu alle
Verbundunternehmen  tatig ist. Zudem  betreibt der Betreiber ein
Beschwerdemanagement, um den Belangen der Kunden gerecht zu werden.

Es wird ein Abrechnungssystem eingesetzt, das sicherstellt, dass bei Systemupdates
oder -wechsel sowohl die Belange des VRR als auch der Kunden gewahrleistet sind.

Der Betreiber hat deshalb alle Anstrengungen zu unternehmen, um die Erreichung
dieser Ziele zu unterstitzen. Aulerdem dient dies der Verringerung des
Individualverkehrs, was bei den beengten StraRenverhdaltnissen in Neuss und im
Hinblick auf die Einrichtung von Umweltzonen zur Verbesserung der Luftreinhaltung
ebenfalls von hohem Allgemeininteresse ist.

Deshalb hat der Betreiber zusatzlich Mobilitdtsberater einzusetzen, um durch die
gezielte Ansprache von Blrgern beispielsweise auf zentralen Stadtplatzen, bei
Stadtfesten, in Unternehmen, Behodrden und Schulen neue und zuséatzliche Kunden
fur den OPNV zu gewinnen. Zu den begleitenden ServicemaRnahmen gehoren
aul3erdem

= die kostenlose Herausgabe des Fahrplanbuches,

= die Erstellung von Stadtteil- und Produktfahrplanen,

= Verteilung standortbezogener Fahrplane (z.B. an Schulen, Universitat usw.),

» Fahrplanauskunft per Internet zusammen mit den VRR-Partnerunternehmen,

» Flexible Bedienungsformen (TaxiBus),

» Taxi-Ruf-Service,

= Ausstieg zwischen den Haltestellen in den Abendstunden,

= der Einsatz von Sicherheits- und Servicekraften insbesondere abends und
nachts u. &.

Der Erfolg dieser MalRnahmen wird durch die monatlich zu erstellende
Verkaufsstatistik sowie durch die regelmaRige Teilnahme an einem durch ein
externes und unabh&ngiges Institut bundesweit durchgefiihrten Kundenbarometer
Uberpruft. Die Ergebnisse sind dem Aufgabentrager in geeigneter Form vorzulegen.

Dartber hinaus hat der Betreiber ein zentrales Fundbiro vorzuhalten, wo die
Fundsachen in geeigneter Form archiviert werden. Die Offnungszeiten des
Fundbiros des Betreibers sind im Fahrplanbuch und auf der Internetseite des
Betreibers fir den Kunden zu verdffentlichen. Die Betriebszeiten des Fundbiros
orientieren sich an den Betriebszeiten des Fahrbetriebs (an den Betriebstagen
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Montag bis Donnerstag 04:00 Uhr — 01:00 Uhr, Freitag und Samstag 04:00 Uhr —
03:00 Uhr, Sonntag 04:00 Uhr — 01:00 Uhr)

5. Kontrolle im Bereich veranlasster Leistunge n

Im Rahmen der Fahrausweisprifung ist eine ausreichende Anzahl von Mitarbeitern
in dem Fachbereich ,Fahrausweispriufung/Kundenbetreuer” vorzuhalten. Im Rahmen
der Fahrausweisprifung ist eine jahrliche Prifleistung von mindestens 11.000 reinen
Prifstunden zu erbringen. Die Hohe der Prifleistung betrégt fir den Betriebsbereich
Bus 0,8 % in Relation zur monatlich ausgewiesenen Bruttofahrgastzahl und wird
nach Berechnung der jeweilig festgelegten Jahresfahrgastzahlen jahrlich tUberpruft.
Grundlage fur die Prifleistung sind die aktuellen Bruttofahrgastzahlen nach VRR-
Statistik fir das Unternehmen.

Die Prufungen erfolgen im gesamten Stadtgebiet auf allen Linien, auch in den
Randgebieten. Sie finden im Verhaltnis zu Angebot und Fahrgastzahlen wahrend der
gesamten Betriebszeit statt.

Ticketprifer sind regelmaldig zu schulen und missen mindestens die folgenden
fachlichen Qualifikationen besitzen:

* mindestens die Anforderungen, die an einen Busfahrer im Fahrbetrieb des
Betreibers vorausgesetzt werden,

fundierte Tarifkenntnisse,

fundierte Orts- und Linienkenntnisse in Neuss und Umgebung,

« einwandfreier Umgang mit technischen Ausriistungsgegenstanden

sowie mindestens die folgenden personlichen Qualifikationen erflllen:

* Kundenorientierung,

neutrales und vorurteilsfreies Verhalten,

Bereitschaft zur erfolgsorientierten Konfliktlosung,

e gutes Ausdrucksvermdgen in Wort und Schrift in deutscher Sprache,
neutrales und vorurteilsfreies Auftreten und

gepflegtes Erscheinungsbild.

Uber die erfolgten Ticketpriifungen hat der Betreiber monatlich eine Statistik, jeweils
bis zum Ende der zweiten Woche im Folgemonat zu erstellen, die beinhaltet:

* Prufleistung im Monat,

* geprufte Fahrgaste,

« geprufte Fahrgaste ohne oder ohne gultiges Ticket sowie
* Brutto-/Netto-Prifstunden/Monat.
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Die Betrauung erstreckt sich auch auf die Vorhaltung der zur Aufgabenerledigung
notigen Betriebsmittel. S&mtliche Wirtschaftsguter und Leistungen sind in mittlerer
Art und Gute vorzuhalten bzw. zu erbringen.
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Anlage 3 zu den Anforderungen an die Leistungserbri ngung:
Fahrzeugqualitat

Der Betreiber hat, gemessen an dem zu erbringenden Leistungsangebot, eine
ausreichende Zahl von Fahrzeugen vorzuhalten, die den aufgabentrager- bzw.
verbundbedingten Qualitatsstandards entsprechen. Diese Qualitatsstandards gehen
deutlich tber die gesetzlich vorgegebenen Fahrzeugqualitaten hinaus.

Fur die von dem Betreiber vorzuhaltenden Fahrzeuge gelten im Einzelnen folgende
Zielvorgaben:

1. Triebwagen 17

Als Besonderheit hat der Betreiber ein historisches StraRenbahnfahrzeug der
allerersten Baureihe von 1900 zu betreiben. Dieses Fahrzeug ist Uberwiegend
touristisch zu nutzen.

2. Busse
Bei der Busbeschaffung gelten grundsatzlich mindestens folgende Anforderungen:

» Es gelten die Vorgaben aus Tabelle 2.3.1a, Elektrifizierung der Busflotte,

« Busse mit Elektroantriebe gem. Tabelle 2.3.1a ab dem Beschaffungsjahr
2020, ansonsten in Abstimmung mit der Stadt Neuss jeweils aktuell gultige
hochstmdgliche européaische Emissionsnorm,

* Niederflurtechnik mit Rampen und automatischer Kneelingeinrichtung fur
mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste,

» Klimaanlage fur Kundenraum und Fahrer (Vollklimatisierung),

« Kommunikationseinrichtungen, die eine durchgehende Kommunikation der
Fahrzeuge untereinander und mit der Leitstelle ermdglichen, sowie eine
Notruffunktion besitzen,

* Videoschutzanlagen,

» Sitzbezlige bzw. Bestuhlung in einem gepflegten und ansprechenden Zustand

e Zahltisch mit integriertem Bordrechner bzw. Verkaufsgerat, der / das den
Verkauf des Barfahrausweissortiments des VRR auf dem Fahrzeug
sicherstellt,

» ausreichende Anzahl Haltewunsch-Taster,

* umfassende Fahrgastinformationseinrichtungen (z. B. optische und akustische
Ankindigung von Haltestellen),

* RBL-Funktionalitaten fur LSA-Beschleunigungsmaflinahmen und GPS-Ortung,

*  WLAN-Ausrustung.
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Folgende Qualitatsanforderungen an die Fahrzeuge werden dartber hinaus als
Mindestanforderung definiert und sind im Rahmen eines vorgegebenen
Qualitatsmanagements zu unterhalten:

« Alle Fahrzeuge erfullen den zum Zeitpunkt ihrer Anschaffung gultigen
Kriterienkatalog des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr.

* Alle Fahrzeuge erfullen die Anforderung der StralRenverkehrszulassungs-
ordnung.

» Alle Fahrzeuge erfillen alle relevanten Anforderungen der EU-Gesetzgebung.

* Alle Fahrzeuge erfillen alle Anforderungen der Unfallverhitungsvorschriften
der Berufsgenossenschatften.

» Alle Fahrzeuge erfillen alle Anforderungen der Betriebsordnung Kraftverkehr.

* Alle einschlagigen Verordnungen des VDV werden erfullt.

» Hochstalter eines Busses 12 Jahre, Durchschnittsalter der Busflotte 6 Jahre.

» Alle Fahrzeuge sind 100 %ig niederflurig ausgefuhrt.

» Alle Fahrzeuge sind mit einem podestfreien Mittelgang zwischen den Turen 1
und 2 ausgefihrt.

* Alle Fahrzeuge sind mit einer Kneelingfunktionalitat ausgefuhrt.

« Die Hohe der Einstiegskanten im Turbereich sind von dem Ublichen
Fahrniveau (320 bis 340 mm) um ca. 80 mm absenkbar.

e Alle Fahrzeuge sind mindesten mit einer manuell mechanisch ausklappbaren
Rampe an Tur 2 ausgefuhrt.

* Alle Standardfahrzeuge sind mindestens 2-tlirig ausgefuhrt.

* Alle Gelenkfahrzeuge sind mindestens 3-turig ausgefuhrt.

« Alle Turen sind 2-fluigelig mit einer lichten Offnung > 1.200 mm als
Innenschwenk- oder AuRenschwenkschiebetlr ausgefihrt.

e Tur 1ist ausschlief3lich personalbedient.

e Tor 2 und folgende sind mit einer Turautomatik mit Haltewunschspeicherung
und Bedieneinrichtung zur Fahrgastbedienung ausgefuhrt.

» Die Haltewunschtasten sind jeweils in ausreichender Anzahl und so, dass sie
von allen Platzen erreichbar sind, anzubringen.

* Die fahrgastbedienten Turo6ffnungstasten innen sind jeweils ab Tir 2 vor und
hinter der Tur anzubringen.

* Die fahrgastbedienten Turoffnungstasten auf3en sind jeweils ab Tdr 2 im
Bereich der Tdren anzubringen.

» Fur die Aktivierung der Kinderwagenfunktion bzw. der Hinweiseinrichtung fur
mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste sind separate Taster (auch kombiniert)
innen wie aul3en anzubringen.

* Alle Fahrzeuge erfillen die Anforderungen gemaR einer einheitlichen
Fahrgastbedienung. Die Bediensystematik ist auf alle im Liniendienst
eingesetzte Fahrzeuge verschiedener Art und Hersteller zu Gbertragen.

e T0r 1 ist mit einem Einklemmschutz in Form einer Druckwelle ausgeristet.

Dokument: Stadt Neuss - Anforderungen an die Leistungserbringung.docx Seite 103 /114



e Tur 2 und folgende sind mit einer Druckwelle und einem Lichttastersystem
ausgerustet.

» Bei geotffneten Tiren ist die Anfahrsperre aktiv.

e Alle Standardfahrzeuge sind mit mindestens 33 Fahrgastsitzen ausgerustet,
alle Gelenkfahrzeuge sind mit mindestens 45 Fahrgastsitzen ausgeristet.

* Das lichte Sitzmald muss mindestens 700 mm betragen.

« Alle Fahrgastsitze sind mindestens stoffoezogen und flachgepolstert
ausgefuhrt.

* Behindertengerechte Sitze sind im Bereich der Turen in vorgeschriebene
Anzahl und Ausftihrung vorzusehen.

e Im Bereich der Tir 2 ist ein Stehperron mit den Mindestabmessungen 900 mm
x 1.300 mm (BxL) incl. Rohlstuhlanlehnplatte vorzusehen.

* Im Bereich der Tur 3 ist ein zweiter Stehperron mit den Mindestabmessungen
900 mm x 1.300 mm (BxL) vorzusehen.

» Haltestangen, -griffe, Handlaufe und Bedienelemente sind behindertengerecht
ausgefuhrt.

* Der Fahrgastraum ist den gesetzlichen Vorgaben entsprechend kontrastreich
Zu gestalten.

* Alle Fahrzeuge sind mit einer entsprechend ausreichend dimensionierten
Fahrgastraumvollklimatisierung ausgeristet.

* Die Anforderungen der VDV-Schrift 236 (Klimatisierung von Linienbussen der

Zulassungsklassen | und II, fur konventionell angetriebene Diesel- und
Gasbusse sowie fur Hybrid, Brennstoffzellen- und Elektrobusse) sind zu
erfullen.

e Alle Fahrzeuge sind mit einem Zusatzheizgeréat ausgestattet.

» Alle Fahrzeuge sind mit einem elektronischen Fahrscheindrucker ausgestattet.

* Alle Fahrzeuge sind mit mindestens zwei Fahrscheinentwertern ausgestattet.

 Alle Fahrzeuge sind mit einem elektronischen Einstiegskontrollsystem
ausgestattet.

 Alle Standardfahrzeuge sind mit mindestens einer dynamischen
Haltestelleninformationseinrichtung incl. "Wagen hélt"-Anzeige ausgestattet.

 Alle Gelenkfahrzeuge sind mit mindestens zwei dynamischen
Haltestelleninformationseinrichtungen incl. "Wagen hélt"-Anzeige ausgestattet.

» Liniennetzplane, Piktogramme und Tarifinformationen sind als Aufkleber
vorzusehen.

« Alle Fahrzeuge sind eine automatischen Haltestellenansage ausgestattet.

« Die Fahrgaste konnen in allen Fahrzeugen mittels Mikrofon und
Sprachverstarker vom Fahrer oder der Leitstelle direkt angesprochen werden.
Hierfir sind alle Fahrzeuge mit einer ausreichenden Anzahl von
Innenlautsprechern ausgestattet.

* Alle Fahrzeuge sind mit einem dynamischen Fahrgastinformationssystem,
bestehend aus: Frontanzeige (min. 2.000 mm x 350 mm), Seitenanzeige
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rechts (min. 1.300 mm x 220 mm) und mindestens 3 Nummernanzeigen (min.
450 x 220 mm), ausgestattet.

* Piktogramme und Einstiegsinformationen sind als Aufkleber vorzusehen.

* Die Fahrgaste auf3erhalb der mittels Mikrofon und Sprachverstarker vom
Fahrer oder der Leitstelle direkt angesprochen werden. Hierfiur sind alle
Fahrzeuge mit einem Aul3enlautsprecher ausgestattet, alle Fahrzeuge sind mit
einem entsprechenden System ausgestattet.

e Samtliche Vertriebs- und Fahrgastinformationseinrichtungen im Fahrzeug
werden durch das IBIS (Integriertes BoardinformationsSystem) gesteuert.

e Das System ermdglicht einen permanenten Datenaustausch mit allen im
Einsatz befindlichen Fahrzeugen mit der zentralen Einrichtung in der
Betriebsleitstelle.

« Das System ermdglicht die Sprachkommunikation mit allen im Einsatz
befindlichen Fahrzeugen mit der zentralen Einrichtung in der Betriebsleitstelle.

* Das System ermoglicht die permanente Ortung der im Einsatz befindlichen
Fahrzeuge und Ubermittlung der Daten zu der zentralen Einrichtung in der
Betriebsleitstelle.

« Das System ermdglicht den permanenten Abgleich des IST-Fahrplans mit
dem SOLL-Fahrplan und der ggfs. notwendigen MalRnahmen. Ortsfeste
dynamische Fahrgastinformationsanlage und die zentrale Datendrehscheibe
des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr werden durch das System mit IST-Daten
versorgt.

» Das System ermdglicht den Fahrzeugen die Beschleunigungsbeeinflussung
min. 150 LSA-Anlagen im Stadtgebiet.

» Alle Fahrzeuge sind mit einem automatischen Getriebe ausgestattet.

« Derzeit erflllen die eingesetzten Fahrzeuge mindestens die Anforderung der

= Schadstoffgruppe 4 4 Standardbusse

=» Schadstoffgruppe 5 45 Standardgelenkbusse

= davon 7 Standardgelenkbusse mit Hybridtechnologie
=» Schadstoffgruppe 6 29 Standardgelenkbusse
5 Standardbusse

Diese Anforderungen sind von den eingesetzten Fahrzeugen mindestens
einzuhalten.
3 Standardgelenkbusse fahren ab 2019 lokal schadstoffemissionsfrei.

e Bei Neuanschaffung ist jeweils die hdchstmdgliche europaische
Emissionsnorm einzuhalten. In diesem Zusammenhang behalt sich der
Aufgabentrager vor, Neufahrzeuge mit Zero-Emission-Technologie fir den
Aufgabentrager kostenneutral zu fordern. Es gelten die Vorgaben aus Tabelle
2.3.1a, Elektrifizierung der Busflotte.

* Alle Fahrzeuge sollen mit Einrichtungen zur Effizienziberwachung und
Anzeige beim Fahrer ausgerustet sein. Die Auswertung soll individuell nach
Fahrzeugtyp, Strecken und Betriebszeiten mdglich sein.
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* Es sind alle Forderungen der aktuellen Luftreinhalteplane der Stadt Neuss
sowie der mitbedienten Kommunen den OPNV betreffend einzuhalten.

» Die gesetzlichen Vorgaben sind zu beachten.

e Alle Fahrzeuge sind mit einem Antiblockiersystem (ABS),
Antriebsschlupfregulierung (ASR) und einem Elektronischen Bremssystem
(EBS) ausgestattet.

* Weitere Assistenzsysteme, wie Abstandskontrollsysteme, Spurhaltesysteme
und Systeme zur Eliminierung des "Toten Winkels" sind zu prtfen.

* Alle Fahrzeuge sind mit  einem Videouberwachungs- und-
aufzeichnungssystemen ausgestattet.

* Alle Fahrzeuge erfullen die Anforderungen geméalR einem einheitlichen
Erscheinungsbildes. Die Lackierung ist angelehnt an das Designhandbuch
des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr. Das gewahlte Erscheinungsbild ist auf
alle im Liniendienst eingesetzte Fahrzeuge verschiedener Art und Hersteller
zu Ubertragen.

e Aufgrund des Wiedererkennungswertes ist die Frontseite (Bugmaske) aller
Fahrzeuge von der Werbung auszunehmen.

» Auf den Fensterflachen muss die Werbung transparent sein. Die Werbung auf
Fensterflachen darf max. 20 % dieser Flachen einnehmen.

« Beschadigungen der Fahrzeuge durch Unfall oder Vandalismus sind in einem
angemessenen Zeitraum, langstens aber 1 Kalenderwoche zu beheben.

* Alle Fahrzeuge sind durch geeignete MalRnahmen und Anlagen regelmafig
innen (taglich) wie aul3en (2-3x/Woche) regelmalig zu reinigen.

Der Fahrzeugbestand ist so zu bemessen, dass die Erbringung der abgestimmten
Verkehrsdienstleistung  ohne  Einschrdnkungen  erfolgen kann. Das
Fahrgastaufkommen bestimmt die Anzahl und den Fahrzeugtyp der
einzusetzenden Fahrzeuge.

Es ist eine ausreichende Fahrzeugreserve vorzuhalten, so dass zu jedem
Zeitpunkt ein Fahrzeugtausch auf dem Linienweg innerhalb von 30 Minuten
gewahrleistet ist.

Der bisherige Betreiber hélt derzeit einen Fuhrpark von 83 Omnibussen mit einem
dberdurchschnittich hohen Anteil (min. 85 %) von GrolRraumfahrzeugen
(Standardgelenkbus mit einer Lange von ca. 18 Meter) entsprechend des
Fahrgastaufkommens, darunter

74 Gelenkfahrzeuge, davon
e davon 7 Hybridfahrzeuge
+ davon 67 mit Antrieben mit Dieselmotoren

und 9 Standardbusse/Solobusse, davon

Dokument: Stadt Neuss - Anforderungen an die Leistungserbringung.docx Seite 106 / 114



. 9 mit Antrieben mit Dieselmotoren

Die genannte Anzahl der Busse wird gemessen an den Leistungen als angemessen
betrachtet.

Alle Fahrzeuge sind Niederflurbusse mit Kneeling-Technik zur Absenkung an den
Haltestellen fur einen leichteren Einstieg sowie einer Rampe fur Rollstuhlfahrer
ausgestattet. Die zuletzt beschafften Fahrzeuge erfiillen die Euro 6 Norm.

Der Mindeststandard fur neu zu beschaffende Omnibusse richtet sich nach der
Richtlinie des VRR zur Fahrzeugférderung gemaR § 11 OPNVG NRW. Dariiber
hinaus muissen die Fahrzeuge sich an den Belangen mobilitdtseingeschrankter
Personen ausrichten.

Der Betreiber hat zu gewébhrleisten, dass sich die Fahrzeuge stets im verkehrs- und
betriebssicheren sowie ordnungsgemalen, sauberen und gepflegten Zustand
befinden. Der Betreiber ist dafur verantwortlich, dass die nach der StVZO
vorgeschriebenen Untersuchungen der Fahrzeuge fristgerecht durchgefihrt werden.
Er hat dem Aufgabentrager auf sein Verlangen hin die Prufbtcher nach § 29 StvZO
Anlage VIII zur Einsicht vorzulegen.

Bei Neuanschaffungen sind grundsatzlich die geltenden hochsten Umweltstandards
zu berucksichtigen. Weiter missen die Vorgaben gemal Luftreinhalteplan der Stadt
Neuss vom 31.05.2013, Befahren von Umweltzonen beachtet werden, hier die
Malinahme: Einsatz von abgasarmen Fahrzeugen in der Umweltzone, eingehalten
werden. Im Ubrigen sind die Luftreinhalteplane der Stadt Neuss, Grevenbroich,
Dusseldorf sowie kinftige Luftreinhalteplane der betroffenen Aufgabentrager zu
beachten.

Bei der Gestaltung der Fahrzeuge sind die Kundenbelange wie beispielsweise

» die Anordnung der Sitze,

e Ausristung der Stehplatze mit ausreichenden Haltemdglichkeiten,

* Heizung und Beliftung,

» die Gestaltung und Ausrichtung der Sondernutzungsflachen (z. B. fur
Rollstuhlfahrer, Rollatoren, E-Scooter, Fahrréader),

» ausreichende Beleuchtung,

* grof3e und Uberwiegend werbefreie Scheiben,

* gleiches Erkennungsbild mit einheitlichem Corporate Design

zu beachten.

Mindestens 15% der eingesetzten Fahrzeuge sind mit automatischen
Fahrgastzahleinrichtungen (u.a. Ein- und Aussteigererfassung, Besetztgrad-
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erfassung) auszufilhren und kontinuierlich auf allen Linien zur Uberprufung der
Nachfrageentwicklung einzusetzen.

Als kundenorientierte Informationselemente im und am Fahrzeug sind eine Anzeige
der Liniennummer an allen Fahrzeugseiten, die Fahrtrichtungsanzeige an der Front
und die Linienverlaufsanzeige an der Einstiegsseite vorzuhalten. Zur
Innenausstattung der Fahrzeuge gehdren auf3erdem standardmafig:

* min. 1 bzw. 2 Innenanzeigen (Standardbus/Gelenkbus) zur Anzeige der
nachsten Haltestelle, alternativ  TFT-Monitore mit Anzeige der néchsten
Haltestelle sowie der folgenden vier Haltestellen und der Zielhaltestelle,

e automatische Haltestellenansage und Durchsagen in den Fahrgastraum tber
die Betriebsleitstelle oder tUber vorgegebene Kundeninformationen tber das
Fahrpersonal,

* Videouberwachung zur Verbesserung der subjektiven Sicherheit der
Fahrgaste.

Ggfs. eingesetzte Neufahrzeuge bei den Auftragsunternehmen (hauptsachlich im
Linienbetriebseinsatz) haben die gleichen Anforderungen wie die Fahrzeuge des
Betreibers zu erfullen.

3. Fahrzeugausristung

Die Verbesserung der Fahrzeugausristung hat weiterhin konsequent im Rahmen
von Zusatz- oder Ersatzbeschaffungen zu erfolgen. Dabei sind die Qualitatsziele
Infrastruktur (hier Fahrzeugausriistung) zu beachten. Weiterhin ist eine ITCS-
Anschlusssicherung vorzusehen, die auch eine Anschlusssicherung zu
Nachbarverkehrsunternehmen zul&asst.

Die konsequente Verbesserung der Barrierefreiheit von Fahrzeugen hat im Lichte der
Anforderungen von Menschen mit Mobilitatseinschrankungen oder sensorischen
Einschrankungen zu erfolgen. Sie wird von der Stadt Neuss als eine permanente
Aufgabe und selbstverstandlicher Bestandteil gefordert. Insbesondere geht es dabei
um den niveaufreien (stufenlosen) Zugang zu Haltestellen (z.B. durch Rampen).

4. Sonstige Funktionen

Um die vorgegebenen Qualitatsziele, eine geringe Ausfallquote (< 0,15 % der km-
Leistung) und die Einhaltung der Anschlusssicherung, zu gewébhrleisten, hat der
Betreiber Fahrzeugwerkstatten mit qualifiziertem Personal in angemessenem
Umfang zur Wartung und Instandhaltung aller Fahrzeuge sowie die hierfur
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erforderliche technische Ausstattung vorzuhalten. Das Erscheinungsbild und die
Sauberkeit der eingesetzten Fahrzeuge ist durch regelméRige Reinigung Innen wie
Aul3en sicherzustellen.

Zur Einhaltung eines ansprechenden Erscheinungsbildes der Fahrzeuge sind diese
regelmaRig innen und aufRen zu reinigen. Die Reinigung erfolgt in den bereits
aufgefihrten festgelegten Intervallen und bei Bedarf. Eine Liste aller vorhandenen
Fahrzeuge wird der Stadt Neuss einmal jahrlich zur Verfigung gestellt.

Zu den unterstitzenden  Funktionen gehort die  Vorhaltung einer
Betriebshofadministration zur Disposition von Fahrpersonal und Fahrzeugen. Der
Disposition kommt aus Sicht der Stadt Neuss eine wichtige Funktion zur Steuerung
des ordnungsgeméafen Betriebsablaufs und zur Einhaltung der vorgegebenen
Qualitatsziele zu.

Bei der Neubeschaffung von Fahrzeugen sind die o. a. Zielvorgaben zu
berticksichtigen. Der Fahrzeugbestand ist so zu bemessen, dass die Erbringung der
abgestimmten Verkehrsdienstleistung ohne Einschrankungen erfolgen kann.
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Anlage 4a zu den Anforderungen an die Leistungserbr ingung
Nicht lukrative Fahrten in Schwachverkehrszeiten

Angebotsbeschreibung und mégliche MalRhahmen

Angebotsbeschreibung

Aus wirtschaftlichen Griinden ist eine konsequente Orientierung des Liniennetzes an
der Nachfrage bzw. an Nachfragepotenzialen notwendig. Dabei ist die Struktur des
Liniennetzes, sofern keine betrieblichen Grinde dagegenstehen, weiterhin durch
Vermeidung von Schleifen und alternierenden Linienfihrungen mdoglichst einfach zu
halten.

Das Liniennetz hat grundséatzlich die Siedlungsstruktur der Stadt Neuss abzubilden.
Das Zentrum sollte dementsprechend von allen nachfragestarken Stadtteilen aus
ohne Umstieg erreichbar sein. Eine Ausnahme kann hierbei nach grindlicher
Prufung zusammen mit dem Aufgabentrager bei nachfrageschwéacheren Stadtteilen
gemacht werden, wenn betriebliche Griinde gegen eine direkte Anbindung sprechen.
In diesem Fall muss die Erreichbarkeit durch attraktive Umsteigemaéglichkeiten
(geringe Wartezeiten und kurze Umsteigewege, Zuverlassigkeit der Anschliisse) mit
maximal einem Umstieg gewahrleistet werden.

Auf allen OPNV-Achsen — besonders aber auf nachfragestarken Achsen — besteht
das Ziel, eine hohe Beforderungsgeschwindigkeit zu erreichen. Dazu ist es
notwendig, Behinderungen fiir den OPNV, die durch Vorfahrtsregelungen bzw.
ruhenden Verkehr entstehen, zu vermeiden. MaRnahmen zur OPNV-Beschleunigung
wie z.B. Bevorrechtigung an Lichtsignalanlagen tragen zusatzlich zur Verkirzung der
Beforderungszeit bei und sind in der Vergangenheit bereits Uberwiegend umgesetzt
worden.

Die nachfolgend dargestellten Betriebszeiten legen das Mindestangebot fest.
Innerhalb der Betriebszeiten des Neusser Nachtnetzes ist auf eine zeitliche
Abstimmung der An- und Abfahrten der NE-Linien an Bahnhdfen und an den
Sternhaltestellen zu achten.

Fur die definierten wichtigen OPNV-Ziele sind moglichst kurze Reisezeiten aus der
Innenstadt zu realisieren.

Zur Bewadltigung von Verkehrsspitzen (z.B. durch die Schuilerbeférderung im
Linienverkehr) sind bei Bedarf Zusatzfahrten in Erganzung der Linientakte
einzurichten. Diese Zusatzfahrten (E-Wagen) mussen auch unterjahrig flexibel auf
Anderungen der Schulzeiten reagieren. Der Fokus ist auf die Gewahrleistung der
momentan stark nachgefragten Verbindungen zu legen. Dabei ist eine mdoglichst
grol3e Anzahl von Anschliissen sicherzustellen.
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Der Betreiber ist zur Erbringung von Fahrten in Schwachverkehrszeiten verpflichtet.
Der Zeitraum, in dem die nicht lukrativen Fahrten erbracht werden, definiert sich
derzeit gemald der Anlage 4a der Finanzierungsrichtlinie des VRR wie folgt:

Tageszeit
Montags - Sonntag +
Anfang ENDE Freitag Samstag Feiertag
00:00 01:00
01:00 02:00
02:00 03:00
03:00 04:00
04:00 05:00
05:00 06:00
06:00 07:00
07:00 08:00
08:00 09:00
09:00 10:00
10:00 11:00
11:00 12:00
12:00 13:00
13:00 14:00
14:00 15:00
15:00 16:00
16:00 17:00
17:00 18:00
18:00 19:00
19:00 20:00
20:00 21:00
21:00 22:00
22:00 23:00
23:00 00:00

Tabelle: Ubersicht tiber die Schwachverkehrszeiten gemaf Anlage 4a der Finanzie-
rungsrichtlinie des VRR

Abweichungen zu der Definition der Haupt-, Normal- und Schwachverkehrszeit zu
den Nahverkehrsplanen kdnnen sich durch die vorgegebene Berechnungsmethodik
gemal der Finanzierungsrichtlinie des VRR ergeben.

Die Bedienungshaufigkeit ergibt sich aus den Anforderungen der Nahverkehrsplane
der Gesellschafterkommunen und der mitbedienten Aufgabentrager sowie den dar-
aus entwickelten in dieser Leistungsbeschreibung dargestellten Fahrplanen.

siehe Anlagen
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* Anlage 5c_Linienleistungen am Betriebstag Montag-Donnerstag
* Anlage 5d_Linienleistungen am Betriebstag Freitag

* Anlage 5e_Linienleistungen am Betriebstag Samstag

* Anlage 5f_Linienleistungen am Betriebstag Sonntag

Mogliche angebotsseitige Mal3hahmen

Der OPNV ist gemaR der Angebotsbeschreibung dieser Leistungsbeschreibung zu
betreiben. Hinweise und Schwachstellen mit besonders hohem Handlungsbedarf,
auch im Hinblick auf die siedlungsstrukturelle Entwicklung, sollen durch geeignete
MalRnahmen behoben werden.

Im Rahmen vertiefender Betrachtungen missen neben erganzenden Analysen (z.B.
Auslastungsanalysen) auch betriebliche Detailplanungen und wirtschaftliche
Optimierungen sowie eine exakte Kostenkalkulation durchgefiihrt werden. Im Lichte
der dabei erkannten verkehrlichen und betrieblichen Starken bzw. Schwachen sowie
der zu erwartenden Kosten muss Uber die Umsetzung jeder einzelnen MalRnahme
entschieden werden. Bei stadtgrenziberschreitenden Mal3Bhahmen st die
Zustimmung aller betroffenen Aufgabentrager erforderlich.

Nach deren Fertigstellung muss das OPNV-Angebot auf die stadtebaulichen
Entwicklungen (z.B. Flachennutzungsplan der Stadt Neuss, Bebauungsplane)
reagieren und angepasst werden. Es ist beabsichtigt, fertige Konzepte zu entwickeln
und vorzulegen, wenn deren Fertigstellung absehbar ist und Anderungen im OPNV
somit geboten sind.
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Anlage 4b zu den Anforderungen an die Leistungserbr ingung: sozialpolitische
Verpflichtungen

Der interne Betreiber hat bei der Durchfihrung des 06ffentlichen
Dienstleistungsauftrags den Tarifvertrag TV-SWN VuS sowie die Tarifvertrdge BAT,
BMT-G/NRW und der Tarifvertrag Uber die betriebliche Altersversorgung der
Beschaftigten des offentlichen Dienstes (Tarifvertrag Altersversorgung - ATV) in der
jeweils aktuellen Fassung anzuwenden. Er ist zudem Mitglied bei der Rheinischen
Zusatzversorgungskasse in Kéln. Zudem hat der interne Betreiber die von ihm
beauftragten Nachunternehmer zu verpflichten, einen fur allgemeingultig erklarten
Spartentarifvertrag gemal der Verordnung zur Feststellung der Reprasentativitat von
Tarifvertragen im Bereich des offentlichen Personennahverkehrs (RepTVVO)
anzuwenden. Der interne Betreiber hat ferner bei der Durchfihrung des 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrags die Anforderungen des Mindestlohngesetzes (MiLoG) sowie
des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW (TVgG NRW) in ihrer jeweils aktuellen
Fassung zu beachten und seine Nachunternehmer zur Beachtung dieser
Anforderungen anzuhalten.
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Anlage 4c zu den Anforderungen an die Leistungserbr ingung:

Weitere gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen im Be triebsbereich

Baustein 4c: Mehr- und Andersleistungen/ -qualitate  n

Der Betreiber ist mit weiteren sonstigen Vorgaben im Betriebsbereich bzw.
systembedingten Vorgaben, die zu wirtschaftlichen Nachteilen flhren, betraut.

Die Betrauung umfasst insbesondere kiinftige ungedeckte Mehrkosten bedingt durch
weitere Vorgaben:

bzgl. Vorhaltung und Bedienung in der Haupt- und Nebenverkehrszeit aus
den Vorgaben gem. Status quo,

bzgl. Vorhaltung und Bedienung in der Haupt- und Nebenverkehrszeit aus
den Vorgaben gem. MalRnahmen M1 bis M17 (Mehrleistungen/
Mehrqualitaten Bus), soweit sie nicht durch die Bausteine 1 bis 4b
abgedeckt sind,

bzgl. Vorhaltung und Bedienung in der Haupt- und Nebenverkehrszeit aus
den Vorgaben gem. Umweltzielen im Zusammenhang mit der Elektrifi-
zierung (Mehrleistungen/Mehrqualitaten Bus), soweit sie nicht durch die
Bausteine 1 bis 4b abgedeckt sind,

bzgl. Vorhaltung in der Haupt- und Nebenverkehrszeit aus den Vorgaben
gem. Vorgaben fur barrierefreie  Haltestellen (Mehrleistungen/
Mehrqualitaten aus der Vorhaltung Infrastruktur), soweit nicht durch den
Baustein Infrastruktur abgedeckt,

bzgl. kuinftiger gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen oder Veranderungen
bestehender gemeinschaftlicher Verpflichtungen, sofern diese Anderungen
in einem angemessenen Umfang gerechtfertigt sind, jeweils soweit sie
nicht durch die Bausteine 1 bis 4b abgedeckt sind.
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